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Antecedentes y motivación 
del estudio en ISA
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Motivación del ISA y sus empresas para 
participar en un Referenciamiento CIER 11

En un entorno nacional e internacional cada vez más competitivo 
y exigente y el desarrollo de la estrategia de crecimiento motivan 
la participación de ISA y sus Empresas en el estudio:

� Incremento de activos  de transmisión

� Exigencia de eficiencia en calidad y gastos del 
servicio por parte de Reguladores y Clientes

� Mejoramiento continuo de procesos 
empresariales de AOM
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Los referenciamientos, insumo para identificación 
de acciones de mejoramiento continuo
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Identificación de 
sobrecostos

Comparación de la
calidad del servicio

Eficiencia
Económica

Gasto AOM

Proyecto CIER 11, herramienta de gestión y 
verificación de la eficiencia de nuestros procesos

Eficiencia
Técnica O&M

Indicadores
y Prácticas
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Distribución AOM
por Procesos y Recursos

Eficiencia Económica Eficiencia Técnica
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Composición del Costo AOM
Evolución 2001 – 2006
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Desviaciones en la distribución del gasto AOM
por Proceso ISA 2001 - 2009
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Desviaciones en la distribución del gasto AOM
por Recurso ISA 2001 - 2009
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Modelo de eficiencia
Proyecto CIER 11

La eficiencia económica
en los gastos AOM

Eficiencia Económica Eficiencia Técnica
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Modelo de Costos AOM Eficientes
(Análisis de Frontera Estocástica)
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Resultados de sobrecostos por empresas
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Identificación de sobrecostos
por Procesos y Recursos

Eficiencia Económica Eficiencia Técnica
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Ubicación de las desviaciones en costos

Eficiencia Económica Eficiencia Técnica
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Ubicación de las desviaciones respecto a la 
matriz de costo AOM de referencia
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En análisis de recursos sustitutos:
¿Cuál es el recurso más favorable para ejecutar cada 
actividad en iguales o mejores condiciones de calidad?

• Personal
• Honorarios
• Servicios (O&M)

Servicios

Depende de las condiciones del 
entorno y particulares de las empresas
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Análisis de indicadores de Productividad
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Acciones derivadas del Análisis 
de eficiencia de CIER 11
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Gasto Real

Gasto 
Eficiente

Gasto AOM 
Referencia

Sobrecosto

Límite Inferior ($)

Límite Superior ($)

Cuadro de Gestión Integral 2009
Indicador de ajuste al Gasto AOM

Indicador Cuadro de Gestión Integral

Ajuste Gasto AOM = 
Gasto AOM Real ($)

Gasto AOM Referencia Propio ($)
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2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
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Indicadores técnicos
de Operación y Mantenimiento

Eficiencia Económica Eficiencia Técnica
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Información de indicadores disponible en ARTUS

Información para 
la realización de 
análisis
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O5
Confiabilidad en el suministro
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CIER 11 como herramienta en la definición de 
sendas de mejoramiento

2006 2007 2008 2009
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RESULTADOS Eficiencia técnica
Prácticas de O&M

Eficiencia Económica Eficiencia Técnica
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Prácticas de mantenimiento:
Metodología de análisis

Liderazgo y OrganizaciónLiderazgo y Organización

A. Dirección
B. Organización
C. Cultura
D. Fuerza de Trabajo
E. Entrenamiento

Mantenimiento ProgramadoMantenimiento Programado

F. Planeación y Programación
G. Flujo Ordenes de Trabajo
H. Mantenimiento Preventivo
I.  Mantenimiento Predictivo

Soporte AdministrativoSoporte Administrativo

J. Sistema de Información de Gestión
K. Gestión de Materiales (Compra e Inventario)
L. Interrelación Operación e Instalaciones
M. Contratación del Mantenimiento

Soporte y Control GerencialSoporte y Control Gerencial

N. Reportes Gerenciales
O. Confiabilidad
P. Gestión de Costos
Q. Mejoramiento Contínuo (Calidad)
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Prácticas de mantenimiento:
Clasificación de empresas
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El Referenciamiento

Insumo para el direccionamiento 
estratégico
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Eficiencia total,
Balance en el Desempeño Técnico y Económico

Cifras indicativas

Resultados CIER 11 Fase III
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CONCLUSIONES
Aspectos destacados del estudio
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Aspectos destacados

� El estudio se constituye en la herramienta de gestión que apoya 
nuestras empresas en la búsqueda de un desempeño superior

� Además de la comparación entre empresas, permite analizar la 
evolución del desempeño de cada empresa (año a año) 
midiendo la efectividad de las acciones adoptadas

� Los beneficios del estudio en el día a día de las empresas 
dependen de la adaptación (no adopción) de los resultados. 
Esto requiere de un análisis profundo de sus propios resultados 
con las áreas responsables de los procesos (difusión)

� La eficiencia de una empresa depende de muchas variables; la 
correlación entre su desempeño económico y técnico determina 
que tan adecuadas son las prácticas que desarrolla

Punto a fortalecer en la Fase IV




