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Antecedentes y motivacion
del estudio en ISA
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Motivacion del ISA y sus empresas para
participar en un Referenciamiento CIER 11

En un entorno nacional e internacional cada vez mas competitivo
y exigente y el desarrollo de la estrategia de crecimiento motivan
la participacion de ISAy sus Empresas en el estudio:

Incremento de activos de transmision

Exigencia de eficiencia en calidad y gastos del
servicio por parte de Reguladores y Clientes

Mejoramiento continuo de procesos
empresariales de AOM
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Los referenciamientos, insumo para identificacion

de acciones de mejoramiento continuo
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Proyecto CIER 11, herramienta de gestion y
verificacion de la eficiencia de nuestros procesos

Eficiencia Total

Eficiencia
Téecnica O&M

Indicadores
y Practicas

Comparacion de la Identificacion de
calidad del servicio sobrecostos
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Eficiencia Econdmica Eficiencia Técnica

Costo AOM Real Indicadores
Costo AOM Referencia Operacion y Mantenimiento

Sobrecostos Comparacion
AOM Indicadores

Ubicacion
Procesos
Criticos

Ubicacion
desviaciones

Eficiencia Total

Distribucion Practicas
Costos AOM Transporte

Practicas
Operacion y Mantenimiento

Estructura AOM ———]-  Destinacion
Real vs Referencia de recursos




Eficiencia Econdmica Eficiencia Técnica

Dis B

Distribucion AOM
por Procesos y Recursos
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lﬁ Desviaciones en la distribucion del gasto AOM
por Proceso ISA 2001 - 2009

e e e Ehores

=B Promedio distribucion AOM
Empresas > 2500 km

% Referencia =

B %Real 2001- 2003
s Ham 4 — m %Real 2004- 2006

%Real 2007- 2009

Participacion (%) en Gasto AOM

No hay una distribucion optima,

sin embargo esta sefal permite identificar

desbalances en la estructura de costos
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Desviaciones en la distribucion del gasto AOM
por Recurso ISA 2001 - 2009

Participacion (%) en Gasto AOM

Promedio distribucion AOM
Empresas > 2500 km
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| No hay una unica estructura

Optima dada la existencia de
| recursos sustitutos

%Referencia €= |
W %Real 2001- 2003
m %Real 2004- 2006
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Eficiencia Econdmica Eficiencia Técnica

Sobrecosto

Modelo de eficiencia
Proyecto CIER 11

La eficiencia economica
en los gastos AOM
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lﬁ Modelo de Costos AOM Eficientes
(Andlisis de Frontera Estocastica)

Costo AOM
km - eq

Tamafo Red Localizacion Administracion
Km circuito Lineas Acceso Propiedad
Bahias Subestaciones Altitud (Publico/Privado)
Subestaciones Transformadores Topografia
Capacidad
Complejidad




@ Resultados de sobrecostos por empresas

Sobrecosto (%0Costo Real)

Sobrecosto (kUSD/km)



Eficiencia Econdmica Eficiencia Técnica

Sobrecostos

ldentificacion de sobrecostos
por Procesos y Recursos
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@ Ubicacion de las desviaciones en costos

Eficiencia Econémica Eficiencia Técnica
Sobrecostos
AOM
< Sobrecosto
Sobrecostos
pPOr Proceso y <—< + >
recurso o
Distribucion
Distribucion
Costo AOM




@ Ubicacion de las desviaciones respecto a la
matriz de costo AOM de referencia

En analisis de recursos sustitutos:

e Personal

¢,Cual es el recurso mas favorable para ejecutar cada |* Honorarios
actividad en iguales o mejores condiciones de calidad? |+ Servicios (O&M)

Depende de las condiciones del

> i
entorno y particulares de las empresas
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lﬁ- Andlisis de indicadores de Productividad

Personas de AOM /100 km
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Acciones derivadas del Analisis
de eficiencia de CIER 11
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@ Cuadro de Gestion Integral 2009
Indicador de ajuste al Gasto AOM

Indicador Cuadro de Gestion Integral
Gasto AOM Real ($)

Ajuste Gasto AOM =
Gasto AOM Referencia Propio ($)

Gasto Real

Limite Inferior ($)

Sobrecosto

Gasto AOM
Gasto Referencia
Eficiente




lﬁ Evolucion del sobrecosto
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Eficiencia Econdmica Eficiencia Técnica

Indicadores

59

Indicadores técnicos
de Operacion y Mantenimiento
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lﬁ Informacion de indicadores disponible en ARTUS

Todos - Tension

Todos - Funcion

AT
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Indice de energia no suministrada

IENS = Demanda no atendida por

causas atribuibles al
transportador

o [ ] 230kv -500kv

indice de Energia No Suministrada
]

Empresas
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Indice de energia no suministrada

IENS = Demanda no atendida por
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Confiabilidad en el suministro

CONF = Tiempo en que el sistema ha

atendido toda la demanda
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CIER 11 como herramienta en la definicion de
sendas de mejoramiento

O2 - FEI - Frecuencia Equivalente

de Interrupcion - 230 kV (veces)

Z"Rango ISA
B Rango proyectado

Percentiles Distribucion

CIER 11

2006

A

® Real 2006

2007 2008 2009



Eficiencia Econdmica Eficiencia Técnica

Practicas
O&M

RESULTADOS Eficiencia técnica
Practicas de O&M

© Todos los derechos reservados por Interconexion Eléctrica S.A. E.S.P.




Practicas de mantenimiento:

Metodologia de analisis

Liderazgo y Organizacion

Direccion
Organizacion
Cultura

Fuerza de Trabajo
Entrenamiento

Mantenimiento Programado

—Iom| moowy

Planeacion y Programacion
Flujo Ordenes de Trabajo
Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Predictivo

Soporte Administrativo

Sistema de Informacién de Gestion

Gestion de Materiales (Compra e Inventario)
Interrelacion Operacion e Instalaciones
Contratacion del Mantenimiento
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Soporte y Control Gerencial

Reportes Gerenciales
Confiabilidad

Gestion de Costos

Mejoramiento Continuo (Calidad)

Soportes Auxiliares
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Gestion Documentacion
Gestion Instalaciones y Equipamiento
Gestion Seguridad y Ambiental




Practicas de mantenimiento:

Clasificacion de empresas
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El Referenciamiento

Insumo para el direccionamiento
estrategico
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Eficiencia total,
Balance en el Desempeino Tecnico y EconoOmico

O | O
Cifras indicativas Proyecciones

'————-I— ————— 1

Desempeio Tecnico (Indicadores O&M)

Desempeio Econdmico (Sobrecostos AOM = % Costo Real)



CONCLUSIONES
Aspectos destacados del estudio
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Aspectos destacados

El estudio se constituye en la herramienta de gestion que apoya
nuestras empresas en la busqueda de un desempefio superior

Ademas de la comparacion entre empresas, permite analizar la
evolucion del desempefio de cada empresa (afio a afio)
midiendo la efectividad de las acciones adoptadas

Los beneficios del estudio en el dia a dia de las empresas
dependen de la adaptacion (no adopcion) de los resultados.
Esto requiere de un analisis profundo de sus propios resultados
con las areas responsables de los procesos (difusion)

La eficiencia de una empresa depende de muchas variables; la
correlacion entre su desempefo economico y técnico determina
gue tan adecuadas son las practicas que desarrolla

Punto a fortalecer en la Fase IV







