


Generalidades de CHEC
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ESTRATÉGICO 

NEGOCIO AGUAS
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NEGOCIO ENERGIA

GRUPO ESTRATÉGICO 

DE  NEGOCIO 

TELECOMUNICACIONES

UNE 99.999%

24.44%

19.26%

EPM Inversiones 
S.A.   99.99%

CHEC S.A. E.S.P   
55.65%

EDEQ  S.A. 
E.S.P. 73.60%

CENS S.A. 
E.S.P. 78.98%

Hidroecológica  
del TeribeS.A.  

96.63%

IsagenS.A. 
E.S.P   

13.14%

ISA S.A. E.S.P. 
10.17%

Hidroeléctrica 
del Rio Aures

S.A. E.S.P.  
42.04%

Hidroeléctrica 
ItuangoS.A. 

E.S.P.  
46.33%

Reforestadora
Industrial de 

Antioquia S.A. 
8.15%

Emgesa S.A. 
E.S.P. 0.007%

Gestión 
Energética S.A.  
E.S.P.  0.25%

Electrificadora 
del Caribe S.A. 

E.S.P.  
0.51%

Empopasto 
S.A. E.S.P   

0.48%

UNE EPM Bogotá 
S.A.    79.45%

EdatelS.A.            
56%

ETP S.A               
56.14%

Emtelco S.A.  

99.93%

Orbitel  Servicios 
Internacionales S.A.    

99.99%

Cinco Telecom Corp.    
100%

Orbitel 
Comunicaciones 

Latinoamericanas 
S.A.U.   100%

Colombia 
Móvil S.A.    

24.9%

EEPPM RE 
LTD

100%

ESSA  E.S.P.  
73.77% Cencol S.A. 

E.S.P.  95%

12.54%

2.2%

0.00045%

0.0000073%

Aguas Nacionales 
EPM S.A. E.S.P. 

99.92%

Aguas de Urabá 
S.A. E.S.P.   
59.27%

Regional de 
Occidente S.A. 
E.S.P.   59.49%

Empresa de 
Aguas del Oriente 
Antioqueño S.A. 

E.S.P.   56%

4.15%

0.000007%

0.02%

Empresas 
Públicas de 

Oriente 
Antioqueño S.A. 

E.S.P.   56%

2.33%

DECA II         
99.999%

GESA             
99.9%

GENHIDRO  S.A.    
51%

0.0143%



Ámbito de negocio

Å1,5 millones de habitantes

Å386.264 clientes

Å380 Proveedores

Å896 familias de trabajadores directos

Å3.000 familias de contratistas directos 

e indirectos

Å1.000 familias de jubilados

CHEC no solo opera una red sino que tiene la misión de 

desarrollar un mercado en el que se destaca:

Å40 administraciones municipales

Å52 corregimientos

Å14 resguardos indígenas

Å3,51 PIB (Caldas: 1,78%; Risaralda: 1.73% / 2007)

Å11.370 Km² de territorio nacional

Algunas de las cifras son aproximadas

GENERADORA DE BIENESTAR 

GENERADORA DE VENTAJAS COMPETITIVAS 

CREADORA DE VALOR PÚBLICO 



ÅCuatro plantas menores
ÅTres plantas mayores
ÅUna planta térmica

ÅCapacidad efectiva de generación de 
240,9 Mw
ÅRepresentan el 1,9% de la capacidad 

instalada del país
ÅUn taller industrial para el mantenimiento.

ÅA filo de agua
ÅSeis fuentes abastecedoras
ÅReserva de 4.786 hectáreas

ÅSistema de conducciones compuesto por 

canales en tierra, abierto en concreto, y 

cerrado en concreto, sifones en concreto, 

metálico y túnel. Que en conjunto 

alcanzan una longitud de 45.804 metros. 

Sistema de Generación



Infraestructura de los negocios

ELEMENTO CANTIDAD

Subestaciones 115 Kv 15 (automatizadas)

Subestaciones 33 Kv 34 (automatizadas)

Subestaciones 13,2 Kv 61 (automatizadas)

Líneas 115 Kv 489 Km

Líneas 33 Kv 734 Km

Circuitos 284

Kilómetros de red 22.002 Km

Transformadores 18.615

Pérdidas OR (Dic. 2010) 13,94%

Pérdidas Comercializador (Dic . 2010) 18,75%

Cobertura rural: Pasará del 94.37% al 98.44%  con proyecto 

CHEC Ilumina el campo II

Caldas, Risaralda (excepto el municipio de Pereira), y

una parte en el departamento del Quindío.

En la parte administrativa, se encuentra dividida en 2 zonas de atención, y 6 subzonas

las cuales se encuentran intercomunicadas con las regiones del negocio de 

comercialización.



49 Puntos de atención Caldas y Risaralda
(excepto el municipio de Pereira)

Mercado de Comercialización

Localidades atendidas

Caldas:
Municipios 27

Corregimientos 34

Risaralda
Municipios 13

Corregimientos 18

Clientes  (Dic-2010) 386.264

Clientes regulados 386.196

Clientes no regulados 68



Análisis comparativo desempeño financiero



Inversiones 2002 - 2011

Año 2011



Marco de actuación



El modelo gerencial de CHEC:

Sistema de Gestión Integral

SGI

Direcciona -
miento

Estratégico

Gestión 
Integral

La 
Gerencia 
del día a 

día

Gestión del Cambio
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é el origen del modelo gerencial en CHEC
como integrador

Marzo 2007 Julio 2007

Julio 2009

Julio 2010

Febrero 2007



HACIA DÓNDE 

VAMOS
EL PENSAREL QUÉ

Los PLANES de la 

Empresa
EL TRABAJO DIARIOEL ACTUAREL CÓMO

Los PROCESOS de la 

Empresa

LA CULTURAEL SENTIREL PORQUÉ Y EL PARA QUÉ

Las COMPETENCIAS

é el modelo SGI lo entendemos como 
diferenciador de los siguientes momentos

Direcciona -
miento
Estratégico

Gestión 
Integral

La 
Gerencia 
del día a 
día

Gestión del Cambio



é el concepto de Gesti·n Integral 
evoluciona a Gestión Sostenible

Direcciona -
miento

Estratégico

Gestión 
Integral

La 
Gerencia 
del día a 

día

Gestión del Cambio

GESTIÓN INTEGRAL:

Hacia la calidad ïla productividad y la competitividad

Generación de valor

Económico

Social
Ambiental

GESTIÓN SOSTENIBLE
(relacionamiento con los grupos de interés)



é el modelo SGI soporta el sistema de gesti·n 

de la calidad

ñLaCentral Hidroeléctrica de Caldas S.A E.S.P

comprometida con la sostenibilidad empresarial, la

sociedad y sus grupos de interés, ofrece a través de su

Talento Humano competente, servicios de energía

eléctrica, con criterios de eficiencia, eficacia, efectividad

y transparencia. Mejora continuamente la gestión

integral, para cumplir con los requisitos del cliente y los

establecidos por la normatividad, en concordancia con

los sistema de riesgos, de control y de gestión

aplicables, en armonía con el medio ambienteò.

El CIDET ha certificado que el Sistema de Gestión de Calidad 

de la CHEC, cumple con el estándar NTC-ISO 9001:2008

El alcance de la certificación es para las actividades de:

ñGeneraci·n, distribuci·n y comercializaci·n de energ²a el®ctricaò
Certificado SC-0159

CIDET: Corporación centro de investigación y desarrollo tecnológico del sector eléctrico



é el modelo de SGI como mediador
(Fuente: Corporación Calidad)

GERENCIA DEL DÍA A DÍA

LOS PROCESOS
DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 

LOS PLANES

GESTIÓN DEL CAMBIO

LAS PERSONAS
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Garantizar la disponibilidad, confiabilidad 
e integridad de la información para la 

toma de decisiones

Desarrollar las 
capacidades 

organizacionales

Desarrollar las 
capacidades del 
talento humano

Fortalecer las relaciones y la comunicación efectiva con los grupos de interés internos

Garantizar la disponibilidad, confiabilidad 
e integridad de la información para la 

toma de decisiones

Garantizar la disponibilidad, confiabilidad 
e integridad de la información para la 

toma de decisiones
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capacidades del 
talento humano

Desarrollar las 
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Fortalecer las relaciones y la comunicación efectiva con los grupos de interés internos

EXCELENCIA OPERACIONAL
RESPONSABILIDAD CON 

ENTORNO Y EL MERCADO

Optimizar el 
presupuesto
Optimizar el 
presupuesto
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Actuar con responsabilidad  
social y ambiental en las zonas 
de influencia de los negocios

Actuar con responsabilidad  
social y ambiental en las zonas 
de influencia de los negocios

Lograr excelencia 
operacional en 
los procesos

Lograr excelencia 
operacional en 
los procesos

Fortalecer las relaciones y 
las comunicaciones con los 
grupos de interés externos

Fortalecer las relaciones y 
las comunicaciones con los 
grupos de interés externos

Incrementar el 
valor para los 

grupos de interés

Incrementar el 
valor para los 

grupos de interés

Incrementar el 
valor para los 

grupos de interés

Consolidar los negocios
en el mercado nacional
Consolidar los negocios
en el mercado nacional
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La Gestión integral:

Hace las veces de sistema de 

intermediación entre el 

Pensamiento Gerencial (los 

deseos), y las herramientas que 

activan la realidad diaria



é el modelo SGI visto como organizador de las 
iniciativas empresariales 
(ejemplo de una empresa nacional)

Las iniciativas empresariales se pueden agrupar alrededor de los tres 

componentes facilitando la priorización y el ordenamiento de su 

ejecución.



é el modelo gerencial Sistema de Gesti·n 
Integral (SGI) es o ha sido utilizado por  ISA y 

por el XM:



é el modelo de SGI encaja con el Modelo 

Estándar de Control Interno (MECI)

Esta integralidad ha permitido llevar por casi cuatro años una sola 

iniciativa en la organización: Implementar el modelo gerencial SGI

Se evita estar cambiando de prioridades hacia calidad, MECI, 

responsabilidad social, y otras iniciativas administrativas.

ÅPlan de Mejoramiento Institucional

ÅPlan de Mejoramiento por Procesos

ÅPlan de Mejoramiento Individual














