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CHEC no solo opera una red sino gue tiene la mision de
desarrollar un mercado en el que se destaca:

A 1,5 millones de habitantes
A386.264 clientes

A380 Proveedores

A 896 familias de trabajadores directos

A1.000 familias de jubilados

A 40 administraciones municipales
A52 corregimientos GENERADORA DE BIENESTAR

A14 resguardos indigenas GENERADORA DE VENTAJAS COMPETITIVAS

A3,51 PIB (Caldas: 1,78%; Risaralda: 1.73% / 2007) CREADORA DE VALOR PUBLICO
A11.370 Km? de territorio nacional

Algunas de las cifras son aproximadas



ACuatro plantas menores
ATres plantas mayores
AUna planta térmica

A Capacidad efectiva de generacion de
240,9 Mw

ARepresentan el 1,9% de la capacidad 15 QL

instalada del pais
A Un taller industrial para el mantenimiento.

A Afilo de agua El Encanto
A Seis fuentes abastecedoras
AReserva de 4.786 hectareas

A Sistema de conducciones compuesto por

Sistema de Generacion

A

o

Chinchina

:_’ ‘Gaviota

canales en tierra, abierto en concreto, y
cerrado en concreto, sifones en concreto,
metalico y tunel. Que en conjunto
alcanzan una longitud de 45.804 metros.




Infraestructura de los negocios

Caldas, Risaralda (excepto el municipio de Pereira), Y
una parte en el departamento del Quindio.

CANTIDAD
Subestaciones 115 Kv 15 (automatizadas)
Subestaciones 33 Kv 34 (automatizadas)
Subestaciones 13,2 Kv 61 (automatizadas)
Lineas 115 Kv 489 Km
Lineas 33 Kv 734 Km
Circuitos 284
Kilometros de red 22.002 Km
Transformadores 18.615
Pérdidas OR (Dic. 2010) 13,94%
Pérdidas Comercializador (Dic . 2010) 18,75%
Cobertura rural: Pasara del 94.37% al 98.44% con proyecto
CHEC llumina el campo Il

En la parte administrativa, se encuentra dividida en 2 zonas de atencién, y 6 subzonas

las cuales se encuentran intercomunicadas con las regiones del negocio de
comercializacion




Localidades atendidas

Mercado de Comercializacion

49 Puntos de atencion Caldas y Risaralda

(excepto el municipio de Pereira)

Municipios 27
Caldas: —
Corregimientos 34
_ Municipios 13
Risaralda —
Corregimientos 18

Clientes (Dic-2010) 386.264

Clientes regulados

386.196

Clientes no regulados

68

Zona Suroccidente
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chec

Miles de Millones de Pesos
%

Analisis comparativo desempeiio financiero

Capitalizacion EPM

o [r— — | - Rl ' el ' |- Lo - ol
&
Ing. Operac. $ 159 $ 181 $ 202 $ 234 $ 252 $ 203 $ 301 $ 355 $ 300 $ 374 $ 415 $ 441
util. °PF|"“'"““ $30 $ 41 $37 $ 40 $37 $55 $ 40
Util. Neta $30 $ 38 $ 63 $ 47 $ 65 $ 57 $57 $ 42
EBITDA $17 $9 $8 $ 31 $67 $ 70 $77 $ 99 $ 108 $108 $ 80
Margen Ebitda 9,37% 4,46% 3,42% | 12,30% | 22.97% | 23,26% | 21,69% | 2538% | 23,03% | 26,05% | 18,25%
Afio 2000 Afio 2001 Afo 2002 Afio 2003  Afio 2004 Afo 2005 Afio 2006 ARo 2007 Afo 2008  Afio 2009  Afio 2010  Afio 2011

B INGRESOS OPERACIONALES

UTILIDAD OPERATIVA

UTILIDAD NETA = EBITDA

Principales Cifras (en corrientes) // 2000 - 2010 Real, 2011 Presupuesto




Inversiones 2002 - 2011

Afo 2011 py

Afo 2010

Aro 2009

Aro 2008

Aio 2007

Ao 2006
Aio 2005
Aio 2004
Ao 2003

Afo 2002

¥ Inversiones CHEC Millones de Pesos




Marco de actuacion

PROPOSITO: SOSTENIBILIDAD
Conjunto de condiciones econdmicas, sociales, vy
ambientales que favorecen la permanencia y el desarrollo
de una empresa en una relaciéon de beneficio mutuo

empresa-sociedad.

ESTRATEGIA: RESPONSABILIDAD CON
EL ENTORNO Y EL MERCADO

Contribuir con el desarrollo de un mercado

ESTRATEGIA:

EXCELENCIA OPERACIONAL

Erﬂyegor un servicio agil y de social y economicamente viable, que le

C”"d“.df y en el {_:UU! ‘ho se permita a CHEC, mediante la fidelizacion de

transfieran costos por ineficiencias. | sys clientes, hacer su negocio sostenible en
el largo plazo.




El modelo gerencial de CHEC:
Sistema de Gestidn Integral
SGl
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e el model o SGI | O
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é el concepto de Gi
evoluciona a Gestidon Sostenible

Direcciona - La _
miento Gerencia
Estratégico del dia a

Gesti6n 2
Integral

Gestién del Cambio

GESTION INTEGRAL:

Haciala calidad i la productividad y la competitividad

PROPOSITO: SOSTENIBILIDAD
Conjunto de condiciones econémicas, sociales, y
ambientales que favorecen la permanencia y el desarrollo
de una empresa en una relacion de beneficio mutuo
empresa-sociedad.

ESTRATEGIA: ESTRATEGIA: RESPONSABILIDAD CON

EXCELENCIA OPERACIONAL EL ENTORNO ¥ EL MERCADO

Entregar
calidad,

e de Contribuir con el desarrollo de un mercado
| Ig Y social y econdmicamente viable, que le
y en el cual no se permita a CHEC, mediante la fidelizacion de

transfieran costos por ineficiencias. | sus clientes, hacer su negocio sostenible en

el largo plazo.

—> Social

. 4

— Generacion de valor
—> Econdmico

—> Ambiental

GESTION SOSTENIBLE

(relacionamiento-con-los grupos deinteres)




model o SGI soport a

de la calidad

A L aCentral Hidroeléctrica de Caldas S.A E.S.P
comprometida con la sostenibilidad empresarial, la
sociedad y sus grupos de interés, ofrece a traves de su
Talento Humano competente, servicios de energia
eléctrica, con criterios de eficiencia, eficacia, efectividad
y transparencia. Mejora continuamente la gestion
integral, para cumplir con los requisitos del cliente y los
establecidos por la normatividad, en concordancia con
los sistema de riesgos, de control y de gestion
aplicables, en armoniaconel medioa mbi ent e 0

El CIDET ha certificado que el Sistema de Gestion de Calidad
de la CHEC, cumple con el estandar NTC-ISO 9001:2008

El alcance de la certificacion es para las actividades de:

Certificado SC-0159

NnGener adiis-tnr,i buci -n y comerciali z

CIDET: Corporacion centro de investigacion y desarrollo tecnolégico del sector eléctrico



e | model o de SGI

(Fuente: Corporacion Calidad)

Pensamiento
Gerencial

miento

Estraté gicg i La Gestion integral:

Hace las veces de sistema de
intermediacion entre el
Pensamiento Gerencial (los
deseos), y las herramientas que
activan la realidad diaria

Herramientas




e | model o SGI VI Sto

Iniciativas empresariales
(ejemplo de una empresa nacional)

Las iniciativas empresariales se pueden agrupar alrededor de los tres
componentes facilitando la priorizacion y el ordenamiento de su

ejecucion.
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e el model o gerenci al

Integral (SGI) es 0 ha sido utilizado por ISAy
por el XM:

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO XM

GESTION ESTRATEGICA
Modela de Gastizn

El Modelo de Gestion Integral se consideré a
partir del Diagnostico de Gestion que realizo la
o : Corporacion  Calidad en 1997,  como

continuacion del proceso de mejoramiento

AN A
Mugve implementacion y
Aproplacion dei
Modelo de Gestion Integral

1981 . 1991
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é el m alel SGI emcaja con el Modelo

Estandar de Control Interno (MECI)

Esta integralidad ha permitido llevar por casi cuatro anos una sola
iniciativa en la organizacion: Implementar el modelo gerencial SGI

Se evita estar cambiando de prioridades hacia calidad, MECI,
responsabilidad social, y otras iniciativas administrativas.





















