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Cartagena ciudad de contrastes
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Las zonas de dificil gestion se caracterizan, por
ser sectores que han surgido como invasiones,
sin ninguna norma urbanistica, y sin los

. servicios de acueducto y alcantarillado.
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La mayoria de estos sectores se encuentran ubicados en sitios con
graves problemas de seguridad ciudadana, siendo en algunos casos
muy complicado para la empresa cumplir con sus func lones sin correr
alto riesgo de pérdidas por robo de equipos y herra mientas, incluso
comprometiendo la integridad de trabajadores y cont ratistas
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Connotacion especial de Cartagena
| |
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El crecimiento en mas de 87,000 usuarios que haten ido la empresa
desde 1995 se ha concentrado en los estratos 1y 2  que son sectores
deprimidos y con casi nula capacidad de pago.
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Razones que hacen dificil la gestion

Altos Niveles
de pobreza




A

Estrategias en Zonas de Dificil Gestion AGUASDE

CArTRGEeNA

mas que agua recibes VIDA

Razones que hacen dificil la gestion

Altos Niveles
de pobreza

Debido a la falta de capacidad de pago
Cuando Ila empresa recurre a la
suspension del servicio y al corte drastico

como medida de gestidon de la cartera, los
usuarios no responden al corte, se
reconectan de forma fraudulenta vy
antitécnica; produciendo muchas fugas y

deteriorando la red.
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Razones gue hacen dificil la gestion

Vulnerabilidad de
las redes( facil
acceso del usuario
a la red) Zonas sin
pavimentos
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Razones que hacen dificil la gestion

Falta de sensibilizacion y
disposicion de las autoridades para
la aplicacion de las normas
legales sobre defraudacion de

fluidos.
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Razones gue hacen dificil la gestion

Problemas de seguridad
ciudadana

En la mayoria de estos
sectores existe violencia
social representando un
riesgo mas para la gestion
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Razones gue hacen dificil la gestion

La empresa tiene que adoptar
campanas de inspecciones
permanentes contra los usuarios
suspendidos no soOlo para verificar
gue permanezca en estado de
suspendido, si no para reparar las
. fugas que estos dejan al tratar de
. reconectarse.

Cumplimiento a cabalidad
de la circular 006 del 2007
de la SSPD
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Existen algunos usuarios para los
cuales el pago del servicio de
agua no es una prioridad
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Se ha considerado atacar los Cinco frentes los
factores que tienen mayor incidencia en las
perdidas Comerciales:

1.- Gestion de ilegales

2.-Acciones sobre el fraude
3.-Revision de usuarios suspendidos
4.-Normalizacion de acometidas y
sustitucion de medidores

5.-Gestion de recaudo
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Piletas Comunitarias

' Mediante esta actividad se
'~ suministra el servicio a
asentamientos ilegales
| concentrados en
- determinadas zonas de la
ciudad

2007 2008 2009
Piletas Contratadas 142 128 110

Ivl3. recuperados 1.119.048 1.008.719 866.868
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Normalizacion del servicio

Mediante esta actividad se
lleva el servicio a zonas
marginales de la ciudad que
ya contaban con el servicio
de piletas y existe voluntad
de individualizar el servicio

2007 2008 2009

Usuarios 4,308 2,127 1,590
Legalizados

M3

recuperados 516,960 255,240 190,800
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Traslado de Medidores hacia los
andenes.

La cajilla de pared metalica posibilita la
manipulacion del aparato de medicion,
por ende, la cajilla esta siendo
remplazada por una cajilla de
polietileno que se traslada al anden,
gue solo permiten el acceso a la
lectura .
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Estrategias de Recaudo

- Puntos de pagos en las zonas de
alto riesgo, generacion de
alternativas de pago de acuerdo a
la realidad socioecondmica de los
usuarios
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Gestibn sobre usuarios con
mas de 6 meses de deudas

Mediante esta actividad se revisan
permanentemente los usuarios con deuda
superior a 6 meses, de lo que resultan
convenios de pago o cortes del servicio.

2007 2008 2009

Usuarios 162,228 169,616 176,590

Usuarios Morosos> 6 meses de 20,966 20,399 21,314
deuda

% De suspendidos 6 507 507

Reconexiones Alcanzadas
9,120 6,768 8,604

M3 Recuperados 100,320 96,448 94,644

26.000 T

19.500 +

13.000 +
6.500 | -
o s [
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

 |@Convenios 2.046 3.944 11.017 16.042 20.798 22.522 23.452 25.140
mVar M 1.898 7.073 5.025 4.756 1.724 930 1.688
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\ Suministro a la presion
'\ minima requerida

Instalacion de 35 VRPS
disminuyendo la presion de
25MCA hasta la minima
presion exigida por la
norma que es de 15 MCA,
logrando disminuir la
distribucion en mas de
5000m3/dia

M3/dia
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Proyectos

| Instalacion de sellos de

; seguridad con codigos de
| barras

1. Seguimiento mensual a los
sellos instalados.

2. Desarrollo de un modulo de
gestion para sellos con
codigos de barras.

3. Desarrollo de un modulo
para la gestion de
Inspecciones

4. Aplicacion de sanciones a
los usuarios donde se
detecte cambio a alteracion
de sellos
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Contratos de gestion integral por éxito

Mediante este tipo de contrato se contratan las
actividades de:

1.Gestion de deteccion de legalizacion de ilegales
2.Gestion deteccion y normalizaciones de fraudes
3.Gestion de cartera por éxito

4.Gestion de cambio medidores

Las gestiones anteriores los proveedores de servicios externos reciben

un beneficio por el éxito o logros de la gestion.
Ademas seran evaluados periodicamente mediante indicadores de

gestion.
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Conclusiones

1. Las acciones de control de pérdidas en zonas de d  ificil gestion si
bien no son rentables el no hacerlas significaria u n deterioro
adicional del indice de pérdidas.

2. Generar alternativas de financiacion del servicio a personas
extremadamente pobres diferentes al subsidio.

3. Mayor sensibilizacién de los organismos responsa ble de la
aplicacion de las normas sobre defraudacion de flui dos.

4. El nivel de pérdidas en zonas de dificil gestion esta influenciado
por factores exdgenos que no son de la plena gobern abilidad de
las empresas por lo tanto deberian buscarse indicad ores externos
para medir la gestion en estas zonas y no castigar el indice de
pérdidas.




