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Las zonas de dificil gestion se caracterizan, por
ser sectores que han surgido como invasiones,
sin ninguna norma urbanistica, y sin los

. servicios de acueducto y alcantarillado.
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La mayoria de estos sectores se encuentran ubicados en sitios con
graves problemas de seguridad ciudadana, siendo en algunos casos
muy complicado para la empresa cumplir con sus func lones sin correr
alto riesgo de pérdidas por robo de equipos y herra mientas, incluso
comprometiendo la integridad de trabajadores y cont ratistas
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Connotacion especial de Cartagena
| |
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El crecimiento en mas de 87,000 usuarios que haten ido la empresa
desde 1995 se ha concentrado en los estratos 1y 2  que son sectores
deprimidos y con casi nula capacidad de pago.
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Problemas de seguridad
ciudadana

En la mayoria de estos
sectores existe violencia
social representando un
riesgo mas para la gestion
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Piletas Contratadas

M3 recuperados
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| servicio

2007 2008 2009

Usuarios 4,308 2,127 1,590
Legalizados

M3

recuperados 516,960 255,240 190,800
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suarios con
le deudas

ctividad se  revisan
S usuarios con deuda
s, de lo que resultan
cortes del servicio.

2007 2008 2009

Usuarios 162,228 169,616 176,590

Usuarios Morosos> 6 meses de 20,966 20,399 21,314
deuda
% De suspendidos
Reconexiones Alcanzadas

9,120 6,768 8,604
M3 Recuperados 100,320 96,448 94,644
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e gestion integral por éxito

tipo de contrato se contratan las

eteccion de legalizacion de ilegales
ccion y normalizaciones de fraudes
artera por éxito

ambio medidores

riores los proveedores de servicios externos reciben

| éxito o logros de la gestion.
luados periédicamente mediante indicadores de



en Zonas de Dificil Gestidn

Conclusiones

control de pérdidas en zonas de d ificil gestion si
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