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Infraestructura Sistema acueducto - EPM

Área Metropolitana del Valle del Aburrá:
10 Municipios
Área: 1,152 km2
Población: 3,3 millones de habitantes
Usuarios de acueducto: 925 mil

Generalidad



Embalses 
(3)

Bombeos de 
agua cruda 

(5)

Canales
(9,52 km.)

Túneles 
(25,57 km.)

Bocatomas
(6)

Centrales
(3)

Impulsiones
(6,7 km.)

Conducciones
(35,58 km.)

10 Plantas de 
Potabilización  

Capacidad

17.25 m3/ s

CAPTACIÓN POTABILIZACIÓN

Captación y Potabilización

Infraestructura Sistema acueducto - EPM



Bombeos de 
agua Tratada (34)

Tanques
(109)

Conducciones 
(283  km.)

Microcentrales
(4)

DISTRIBUCIÓN 
PRIMARIA

Válvulas de 
Compuerta

27.284

Válvulas reguladoras 
de presión

(405)

Hidrantes
(4.710)

Redes
3.300 Km.

DISTRIBUCIÓN
SECUNDARIA
(85 Circuitos)

Distribución Primaria y Secundaria

Infraestructura Sistema acueducto - EPM



Información Comercial

Sistema acueducto - EPM

Clientes Consumo

( Miles m3 año)

39%

33%

32%

27%

10% 10%
8%

9%
11%

21%



Balance Hídrico

Millones
m3

Datos año base



Millones
m3

Desagregación estimada de pérdidas          
Año base Vs Resolución 487

Desagregación de pérdidas  reales con presión promedio de 56 mca.
Resol 487: Son cálculos preliminares para EPM según documento de trabajo de la resolución 487 de la CRA 

(Ajustando en 0,3% la componente comercial).

La brecha comercial 
tiene una relación 

directa con la 
población del sistema



Relación de las pérdidas y los estratos 
socios - económicos
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Estratos 
predominantes 

por circuitos
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% ANC por 
circuitos
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Disminución de Suministro
Pérdidas Técnicas

Aumento de la facturación 
Pérdidas Comerciales

Gestión Social (Concertación comunitaria en las acciones del proyecto)

Cultura ANC  (Sensibilización y asimilación al cambio)

Gestión Información (Herramientas y uso)

La estrategia de la Gestión Integral de ANC
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Segmentos de compleja gestió n                                            
Una problemática Social
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i. Sectores Subnormales

ii. Clientes Fraudulentos

iii. Renovación Micromedición



Sectores Subnormales           
Segmentación

Estrategias técnicas y 
sociales, sin posibilidad 

de normalización 
inicialmente

Sectores Precarios Sectores en Transición y Consolid ados

Lograr normalizar por programas 
de Habilitación Viviendas o 
Vinculación con Servicios 

Provisionales, en los sectores 
desafectados por la planeación 

municipal 



� Imposibilidad de normalización del servicio.

� Estrategia en uso racional del agua y el control de consumos no facturables.

� La medición promedia de consumos es de 60 m3/vivienda-mes.

� Se tiene información de 6.300 viviendas en estas condiciones.

� Se estima que superan las 10.000 viviendas, por la alta tasa de crecimiento.

Sectores Subnormales Precarios                                  
Brigadas para mitigación del riesgo



Sectores Subnormales Consolidados          
Programas de Habilitación Viviendas

Antes Después

• Intervención de sectores desafectados por planeación 
municipal.

• Solución integral acueducto y alcantarillado.

• Financiamiento de las inversiones a los usuarios, con 
dificultades de pago.

• Ejecución a través de contratación social.

• Se tienen identificados sectores consolidados con más 
de 5.300 viviendas con alguna afectación.
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Clientes Fraudulentos                                           
La defraudación, una problemática económica y socio - cultural

GUAYA INTRODUCIDA EN LA TUBERIA DE ½” QUE ENTRA AL P REDIO 

MANIPULACIÓN DEL MEDIDOR:  Palillos o alambres, iman es BY PASS:  Conexiones paralelas

En el 2009, el 88% de los casos investigados efectivos con anomalía fueron en 
sectores de bajos estratos.



Clientes Fraudulentos                        
Defraudación por capacidad de pago, usuarios cortados

Los usuarios 
cortados presentan 
una alta dificultad 
de reconexión por 
su capacidad de 

pago.  
Permaneciendo en 

el tiempo, la 
mayoría en 
condición  

fraudulenta.
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SITUACIÓN LABORAL

44%

55%

1%

Empleado

Independiente

Empresario/Comerciante

Fuente:  Investigación de Mercadeo EPM - muestra orientada a usuarios cortados y suspendidos 

¿Cuál de estas 
opciones 
describe mejor 
su situación 
laboral? 

1%

33%

4%

1%

4%

56%

1%

Estudiante

Desempleado, buscando un
trabajo

Desempleado, no buscando
un trabajo

Discapacitado

Jubilado/Pensionado/Retirado

Ama de casa

Otro

SITUACIÓN ACTUAL

¿Cuál de las siguientes opciones 
describe mejor su situación actual? 

26% 23% 51%

Tiempo Completo 1/2 Tiempo No trabaja

36%

23%

19%

1%

20%

Diarios

Semanales

Quincenales

Cada 20 días

Mensuales

¿Los Ingresos 
que usted 
recibe son? 

INGRESOS

Trabaja UD...? 

Clientes Fraudulentos                              
Capacidad de pago en usuarios cortados o suspendidos



� Se tienen identificados  212 lavaderos informales. 

� En estudio de 81 lavaderos se encontró: 
• Desempleo y bajos ingresos; consumo de 
drogas; Madre – Padre solterismo; bajo nivel de 
estudios; desplazados; violencia por parte de 
actores armados; Zonas de alto riesgo; 
Prostitución, etc.
• Generación de empleo a 950 personas
• Atienden 41.000 vehículos mensualmente.

� Requieren estrategias de concertación social e 
interinstitucional. Es un problema de ciudad.

Clientes Fraudulentos                        
Lavaderos Informales
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Renovación micromedición                 
Curvas de error relativo promedio ponderado

El principal 
potencial de 

renovación por  
vida útil está en 
los medidores 
volumétricos y 

en los de 
velocidad con 

más de 2.000 m3����
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Renovación micromedición                 
Alto componente en los estratos bajos

La mayor cantidad potencial de 
renovación se encuentra en los 

estratos 1, 2 y 3 
(300 mil instalaciones)

Miles de 
instalaciones

Valores en SMLMV

Fuente ingresos por estratos: Encuesta Continua de Hogares ECH del DANE 2005, actualizada con IPC a 2009



La gestión integral de Agua No Contabilizada 
es una Estrategia transversal del negocio de Aguas 

que debe lograr su eficiencia relacionando

Operador (EPM)
Comunidad (usuarios)

Gobierno (Institucionalidad)

Con políticas a mediano y largo plazo, en especial 
para la problemática socio económica de la ciudad, 
la cual se ve más acentuada en los estratos bajos




