SEGMENTOS DE COMPLEJIDAD SOCIO
ECONOMICA EN LA GESTION DE ANC

Gerencia Metropolitana Aguas

ANDESCO

Bogota, marzo 26 de 2010 l
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EPM aguas
Infraestructura Sistema acueducto - EPM
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Infraestructura Sistema acueducto - EPM
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EPM @ guas
Infraestructura Sistema acueducto - EPM
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Sistema acueducto - EPM

Informacion Comercial

Clientes
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Balance Hidrico
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Desagregacion estimada de peérdidas
Ano base Vs Resolucion 487
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Perdidas reales  Error Micromedicion Consumo No Consumo Legal No
(fugas) Autorizado (Disperso Facturable (Técnico
y Masivo) y Provisionales)

® ANo Base L1Resol 487

Desagregacion de pérdidas reales con presion promedio de 56 mca.
Resol 487: Son calculos preliminares para EPM segun documento de trabajo de la resolucion 487 de la CRA ep
(Ajustando en 0,3% la componente comercial).



Relacion de las perdidas y los estratos = “
SOCIOS - econ0MmIcos

Estratos
predominantes
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! ., EPM
La estrategia de la Gestion Integral de ANC o
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Sectores Subnormales
Segmentacion

Sectores Precarios Sectores en Transicion y Consolid ados

Lograr normalizar por programas

Estrategias técnicas y de Habilitacion Viviendas o

sociales, sin posibilidad Vinculacién con Servicios
de_n_or_mallzauon Provisionales, en los sectores
inicialmente desafectados por la planeacion

municipal



Sectores Subnormales Precarios
Brigadas para mitigacion del riesgo

Imposibilidad de normalizacion del servicio.

Estrategia en uso racional del agua y el control de consumos no facturables.
La medicion promedia de consumos es de 60 m3/vivienda-mes.

Se tiene informacion de 6.300 viviendas en estas condiciones.

Se estima que superan las 10.000 viviendas, por la alta tasa de crecimiento.



Sectores Subnormales Consolidados
Programas de Habilitacion Viviendas

Intervencion de sectores desafectados por planeacion
municipal.

Solucidn integral acueducto y alcantarillado.

Financiamiento de las inversiones a los usuarios, con
dificultades de pago.

Ejecucion a través de contratacion social.

Se tienen identificados sectores consolidados con mas
de 5.300 viviendas con alguna afectacion.

Antes Después



Agenda
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Clientes Fraudulentos
La defraudacion, una problematica economica y socio - cultural

O

MANIPULACION DEL MEDIDOR: Palillos o alambres, iman es BY PASS: Conexiones paralelas

O

GUAYA INTRODUCIDA EN LA TUBERIA DE %" QUE ENTRA AL P REDIO

En el 2009, el 88% de los casos investigados efectivos con anomalia fueron en
sectores de bajos estratos.



Clientes Fraudulentos
Defraudacion por capacidad de pago, usuarios cortados
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Clientes Fraudulentos
Capacidad de pago en usuarios cortados o suspendidos

Tiempo Completo 1/2 Tiempo No trabaj

Trabaja UD...?

SITUACION ACTUAL

opciones

describe mejor _
sSu situacion Independiente _ 55%

laboral?

¢, Cual de las siguientes opciones
describe mejor su situacion actual?

Estudiante | 1%

Desempleado, buscando un
trabajo
Desempleado, no buscando I4%

un trabajo

Empresario/Comerciante | 1%

Discapacitado

nma
......

Diarios

L | Jubilado/Pensionado/Retirado
¢, LOS INgresos

| 1%
I 4%
gue usted Semanales "~~.2,?% et Ama de casa _ 56%

recibe son? .
Quincenales 19% Otro |1%

Cada20dias @ 1%

Mensuales 20%

Fuente: Investigacion de Mercadeo EPM - muestra orientada a usuarios cortados y suspendidos

20



Clientes Fraudulentos
Lavaderos Informales

Se tienen identificados 212 lavaderos informales.

TIPO DE CARRO
mBUSES mTAXISY PARTICULARES En estudio de 81 lavaderos se encontro:
 Desempleo y bajos ingresos; consumo de
drogas; Madre — Padre solterismo; bajo nivel de
estudios; desplazados; violencia por parte de
actores armados; Zonas de alto riesgo;
Prostitucion, etc.
» Generacion de empleo a 950 personas
 Atienden 41.000 vehiculos mensualmente.

43%

Requieren estrategias de concertacion social e
interinstitucional. Es un problema de ciudad.
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Renovacion micromedicion
Curvas de error relativo promedio ponderado

El principal
potencial de
renovacion por
vida util esta en
los medidores
volumeétricos y
en los de
velocidad con
mas de 2.000 m3



Renovacion micromedicion
Alto componente en los estratos bajos

La mayor cantidad potencial de
renovacion se encuentra en los
estratos 1,2y 3
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Fuente ingresos por estratos: Encuesta Continua de Hogares ECH del DANE 2005, actualizada con IPC a 2009
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La gestion integral de Agua No Contabilizada
es una Estrategia transversal del negocio de Aguas
gue debe lograr su eficiencia relacionando

Operador (EPM)
Comunidad (usuarios)
Gobierno (Institucionalidad)

Con politicas a mediano y largo plazo, en especial
para la problematica socio econdmica de la ciudad,
la cual se ve mas acentuada en los estratos bajos






