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EMPRESA PRESTADORA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS DE 
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

CONTRATO DE CONCESIÓN 132 – 1996
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1er seminario:

Gestión de pérdidas, su medición y 
reforma regulatoria
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INFRAESTRUCTURA DE LOS SISTEMAS DE ACUEDUCTO Y 
ALCANTARILLADO

� VARIEDAD DE MATERIALES

� DEFICIENCIA HIDRÁULICA

� TIEMPO DE SERVICIO 

� FALTA DE MANTENIMIENTO

� AUSENCIA DE INVERSIONES

� DESCONOCIMIENTO DE LOS SISTEMAS
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� CATASTRO DE REDES (CONOCIMIENTO)

� MODELACIÓN HIDRÁULICA INICIAL DE REDES

� DISEÑO Y MATERIALIZACIÓN DE SECTORIZAIÓN 

HIDRÁULICA

� INSTRUMENTACIÓN DE REDES 1

� INSTRUMENTACIÓN DE REDES 2 - MACROMEDICIÓN
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���#��%(����!� ����(� ������(���1�����(�<����"�&��= ����#3��������"����������(%���#����������������#��/ ��

ZONA SECTOR

NORTE 1, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 y 11

CENTRO 12, 13, 15, 16, 17, 18, 19 y 20

ORIENTE 28 y 30

SUR 21, 22, 23 y 24

TOTAL ZONAS 4 TOTAL SECTORES 24
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• ���#�� ������������:�%#��������� �� �������1�"�#��� ����#�"�;
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INSTALACION DE INSTALACION DE 
MACROMEDIDORESMACROMEDIDORES

INSTALACION DE VENTOSASINSTALACION DE VENTOSAS

INSTALACIONINSTALACION DE VALVULASDE VALVULAS

DE CORTE Y PURGADE CORTE Y PURGA

INSTALACION DE VALVULAS INSTALACION DE VALVULAS 

DE CONTROLDE CONTROL

INSTALACION DE INSTALACION DE 
HIDRANTESHIDRANTES
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BÚSQUEDA DE FUGAS NO PERCEPTIBLES

FUGAS MENSUALES POR 
COMPONENTE



BÚSQUEDA DE FUGAS NO PERCEPTIBLES



BÚSQUEDA DE FUGAS NO PERCEPTIBLES

RENDIMIENTO



BÚSQUEDA DE FUGAS NO PERCEPTIBLES
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ERROR GLOBAL  DE MICROMEDICION

��� ��1�������"���% ������ ���"�����"�������������� ����#�������� �� �KLM���� �������("��!�1����
���������#������ �����������"���<����������"������� /���#�������("�������(������'� ��������� ���
�(<�����#�����!�&� ��������#��=�#������������("���( �������#������� "�����"���#�����#��C(��� �����!�
��#���������C(�����#�����(�� ���,�	�6����
��-��6��,
���
�	�7� ���������C(�����#������M����
����("�����������% �����1��������"������������ ���" �����"������������������3�� "��#���(�
����������/

DE 0-5 DE 5-10 DE 10-15 DE 15-23 DE 23-30 DE 30-60 DE-60-120 DE 120-200 DE 200-400 DE 400-800 DE 800-1500 > 1500

% consumo, (A) 3,56% 5,77% 5,14% 5,85% 4,80% 14,58% 17,53% 15,00% 14,99% 9,56% 3,13% 0,07%

ERROR DE MICROMEDICION, 
USADOS, (B)

-99,91% -86,17% -53,84% -36,05% -21,72% -3,25% 0,25% 0,92% 0,90% 0,94% 0,93% 0,75%

% MEDICION ACUMLADO, C 
(A*B) -3,6% -5,0% -2,8% -2,1% -1,0% -0,5% 0,0% 0,1% 0,1% 0,1% 0,0% 0,0%

PROMEDIO 2009 14,46%

515.949 m3 502.619 Consumo entre 15 y 30 L/h 25,23%

Consumo entre 15 y >1500 L/h 85,50%

74.688 m3 73.669

% aceptable Real Brecha

VALORACION VOLUMEN SUBMEDIDO DICIEMBRE- 2009$ 1.328 98.952.152 1,10% 1,10% 0,00%

2,90% 10,13% -7,23%

751.867 m3 727.079 0,40% 0,10% 0,30%

PROMEDIO 2009 2,30% 0% 2,30%

10,1% 6,70% 11,33% -4,63%

38180
171810

727079
24% 19,00% 4,63%

30,33% 30,33% 0,00%

DESCRIPCION VALOR

VOLUMEN FACTURADO DICIEMBRE-2009  (B)

VOLUMEN SUBMEDIDO DICIEMBRE-2009 ©= A*B

$ 99.186.000

VOLUMEN PRODUCIDO DICIEMBRE-2009

ERROR DE MICROMEDICION PROMEDIO

RANGO DE CONSUMOS
CONSUMO NO MEDIBLES POR EL MEDIDOR CONSUMO MEDIBLE POR EL MEDIDOR

ERROR DE MEDICION 
ACUMULADO, % ( � C)

-11,3% -3,2%

-14,5%

Consumo entre 0 y 15 L/h

CONTRIBUCION DEL ERROR DE MEDICIÒN AL 
IANC DICIEMBRE-2009

Perdidas Comerciales

9,9%

Consumo legal no facturable

Error aceptable de Micromedicion

Consumo no autorizado disperso

Consumo no autorizado masivo

Suma

Perdidas Tecnicas
Clientes

Nac*4,5 m3/mes

Volumen de agua producida
Perdidas Tecnicas Aceptables

IANC
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DE 0-5 DE 5-10 DE 10-15 DE 15-23 DE 23-30 DE 30-60 DE-60-120 DE 120-200 DE 200-400 DE 400-800 DE 800-1500 > 1500

% consumo, (A) 3,56% 5,77% 5,14% 5,85% 4,80% 14,58% 17,53% 15,00% 14,99% 9,56% 3,13% 0,07%

ERROR DE MICROMEDICION, 
USADOS, (B)

-99,91% -86,17% -53,84% -36,05% -21,72% -3,25% 0,25% 0,92% 0,90% 0,94% 0,93% 0,75%

% MEDICION ACUMLADO, C 
(A*B) -3,6% -5,0% -2,8% -2,1% -1,0% -0,5% 0,0% 0,1% 0,1% 0,1% 0,0% 0,0%

PROMEDIO 2009 14,46%

515.949 m3 502.619 Consumo entre 15 y 30 L/h 25,23%

74.688 m3 73.669 % aceptable Real Brecha

1,10% 1,10% 0,00%

VALORACION VOLUMEN SUBMEDIDO DICIEMBRE- 2009$ 1.328 98.952.152 2,90% 10,13% -7,23%

0,40% 0,10% 0,30%

751.867 m3 727.079 2,30% 0% 2,30%

PROMEDIO 2009 6,70% 11,33% -4,63%

10,1%
38180

171810
727079

24% 19,00% 4,63%

30,33% 30,33% 0,00%

Clientes
Nac*4,5 m3/mes

Volumen de agua producida

Perdidas Tecnicas Aceptables

IANC

Consumo legal no facturable

Error aceptable de Micromedicion

Consumo no autorizado disperso

Consumo no autorizado masivo

Suma

Perdidas Tecnicas

Perdidas Comerciales

Consumo entre 0 y 15 L/h

CONTRIBUCION DEL ERROR DE MEDICIÒN AL 
IANC DICIEMBRE-2009

ERROR DE MICROMEDICION PROMEDIO

RANGO DE CONSUMOS
CONSUMO NO MEDIBLES POR EL MEDIDOR CONSUMO MEDIBLE POR EL MEDIDOR

ERROR DE MEDICION 
ACUMULADO, % ( � C)

-11,3% -3,2%

-14,5%

9,9%

DESCRIPCION VALOR

VOLUMEN FACTURADO DICIEMBRE-2009  (B)

VOLUMEN SUBMEDIDO DICIEMBRE-2009 ©= A*B

$ 99.186.000

VOLUMEN PRODUCIDO DICIEMBRE-2009

ERROR DE MICROMEDICION FRENTE A LAS PT ACEPTABLES SEGÚN RESOLUCIONN 
487

•El concepto de error de micro medición es diferente al concepto de contribución del error 
pro micro medición al IANC. 
•El error de micro medición del 2,9% es muy difícil de alcanzar para cualquier acueducto.
•RECOMENDACIÓN: Estandarizar una metodología clara y actualizada para establecer el 
error de micro medición.
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DE 0-5 DE 5-10 DE 10-15 DE 15-23 DE 23-30 DE 30-60 DE-60-120 DE 120-200 DE 200-400 DE 400-800 DE 800-1500 > 1500

% consumo, 
(A)

2,00% 2,00% 2,00% 5,85% 13,30% 14,58% 17,53% 15,00% 14,99% 9,56% 3,13% 0,07%

ERROR DE 
MICROMEDIC
ION, 
USADOS, (B)

-99,91% -86,17% -53,84% -36,05% -21,72% -3,25% 0,25% 0,92% 0,90% 0,94% 0,93% 0,75%

% MEDICION 
ACUMLADO, 
C (A*B) -2,0% -1,7% -1,1% -2,1% -2,9% -0,5% 0,0% 0,1% 0,1% 0,1% 0,0% 0,0%

PROMEDIO 2009 6,00%

515.949 m3 515.949 Consumo entre 15 y 30 L/h 33,73%

Consumo entre 15 y >1500 L/h 94,00%

50.738 m3 50.738
% aceptable Real Brecha

VALORACION VOLUMEN SUBMEDIDO DICIEMBRE- 2009$ 1.328 67.380.708 1,10% 1,10% 0,00%

2,90% 6,75% -3,85%

751.867 m3 751.867 0,40% 0,10% 0,30%

PROMEDIO 2009 2,30% 0% 2,30%

6,7% 6,70% 7,95% -1,25%

38180
171810
727079

24% 19,00% 4,63%
30,33% 26,95% 3,38%

Perdidas Comerciales

ERROR DE MICROMEDICION PROMEDIO CON UN PERFIL DE CONSUMO MAS FAVORABLE
RANGO DE 
CONSUMOS

CONSUMO NO MEDIBLES POR EL MEDIDOR CONSUMO MEDIBLE POR EL MEDIDOR

ERROR DE 
MEDICION 
ACUMULADO

-4,8% -5,0%

-9,8%

DESCRIPCION VALOR Consumo entre 0 y 15 L/h

VOLUMEN FACTURADO DICIEMBRE-2009  (B)

VOLUMEN SUBMEDIDO DICIEMBRE-2009 ©= A*B

Consumo legal no facturable$ 67.380.708
Error aceptable de Micromedicion

Consumo no autorizado dispersoVOLUMEN PRODUCIDO DICIEMBRE-2009
Consumo no autorizado masivo

SumaCONTRIBUCION DEL ERROR DE 
MEDICIÒN AL IANC DICIEMBRE-

6,7%
Perdidas Tecnicas

Clientes
Nac*4,5 m3/mes

Volumen de agua producida
Perdidas Tecnicas Aceptables

IANC

•�������� ��������("��������% ���(�����&(���������(� ���� �����������"�����"������������ ����������.�
�(�#���������#(� ��/

•	����"%��<�� ��%���$����#���� �����������#�% �����" �����"����������<(�����������<�#���



DE 0-5 DE 5-10 DE 10-15 DE 15-23 DE 23-30 DE 30-60 DE-60-120 DE 120-200 DE 200-400 DE 400-800 DE 800-1500 > 1500

% consumo, 
(A)

2,00% 2,00% 2,00% 5,85% 13,30% 14,58% 17,53% 15,00% 14,99% 9,56% 3,13% 0,07%

ERROR DE 
MICROMEDIC
ION, 
USADOS, (B)

-100,00% -100,00% -100,00% -5,00% -2,00% -2,00% 0,25% 0,92% 0,90% 0,94% 0,93% 0,75%

% MEDICION 
ACUMLADO, 
C (A*B) -2,0% -2,0% -2,0% -0,3% -0,3% -0,3% 0,0% 0,1% 0,1% 0,1% 0,0% 0,0%

PROMEDIO 2009 6,00%

515.949 m3 515.949 Consumo entre 15 y 30 L/h 33,73%

33.093 m3 33.093 % aceptable Real Brecha

1,10% 1,10% 0,00%

VALORACION VOLUMEN SUBMEDIDO DICIEMBRE- 2009$ 1.328 43.947.451 2,90% 4,40% -1,50%

0,40% 0,10% 0,30%

751.867 m3 751.867 2,30% 0% 2,30%

PROMEDIO 2009 6,70% 5,60% 1,10%

4,4%

38180
171810
727079

24% 19,00% 4,63%

30,33% 24,60% 5,73%

ERROR DE MICROMEDICION CON PERFIL DE CONSUMO FAVORABLE Y UTILIZANDO MEDIDORES CLASE C
RANGO DE 
CONSUMOS

CONSUMO NO MEDIBLES POR EL MEDIDOR CONSUMO MEDIBLE POR EL MEDIDOR

ERROR DE 
MEDICION 
ACUMULADO

-6,0% -0,4%

-6,4%

DESCRIPCION VALOR Consumo entre 0 y 15 L/h

VOLUMEN FACTURADO DICIEMBRE-2009  (B)

VOLUMEN SUBMEDIDO DICIEMBRE-2009 ©= A*B Perdidas Comerciales

Consumo legal no facturable

$ 43.947.451 Error aceptable de Micromedicion

Consumo no autorizado disperso

VOLUMEN PRODUCIDO DICIEMBRE-2009 Consumo no autorizado masivo

Suma
CONTRIBUCION DEL ERROR DE 
MEDICIÒN AL IANC DICIEMBRE-

4,4% Perdidas Tecnicas

Clientes
Nac*4,5 m3/mes

Volumen de agua producida
Perdidas Tecnicas Aceptables

IANC

•���� (�� ����� � ��� ����("�� ������% �!� (#� �1����� � � � ����� #=����� ���  ��� "��������� � ���� �� ���
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�����"����%#���������������#�"�������(�� ���������% �2�����)*� 4$/
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SISTEMA DE ACUEDUCTOSISTEMA DE ACUEDUCTO
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Consolidado del comportamiento de los caudales en el sistema de acueducto







REDUCCIÓN  DE AGUA NO CONTABILIZADA
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NIVEL Y CALIDAD DEL SERVICIO

• EXIGENCIA CONTRACTUAL : 
PRIMER QUINQUENIO:  DOTACIÓN 200 LT/ HAB- DIA 
RESTO DE CONCESIÓN:  220 LT/ HAB- DIA 

• DOTACIONES ACTUALES  REALES PROMEDIO:
DOTACIÓN BRUTA ASIGNADA ACTUAL:   133 LT/ HAB- DIA 
DOTACIÓN NETA ASIGNADA PROMEDIO:  89 LT/ HAB- DIA 

CONTINUIDAD 24 HORAS



RANGO  DE PRESIONES
H���������0**��(�#�����2������"���#�����������#�(�� ������� ���"�����

H	����� �1���� ��������1�"�#���������������"��#�

H	��"���#������������������������� ���������������: 	� ���#(��������%�2��
������� #���������;

H	��(#� �1����C(������������� ������"���#���������� ����:��#� �<���!��
"����"���������( #�������������#3#� ��;

H ���#�("��#������������#�� ,�� ����#�"���(��#������ K**��C(��������
���#�� �:63 �( ������(�#����!���#����������!�$����" �#���!��#�/;
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RANGO PROMEDIO MÁXIMA MÍNIMA

PROMEDIO 46,08 84,01 19,85
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DATOS DE CAMPO

Hora PFPC12,1 PFPC12,2 PFPC12,3 PFPC12,4 PFPC12,5 PFPC12,6 PFPC12,7 PFPC12,8 PFPC12,9 PFPC12,10 PFPC12,11

0 20,02 42,14 52,66 35,66 110,52 58,03 101,13 26,53 40,44 28,50 29,67

1 20,53 42,72 53,22 36,28 110,81 59,06 101,73 27,20 40,56 28,50 29,86

2 21,02 43,09 53,66 36,72 111,00 60,03 102,20 27,56 40,64 28,56 30,92

3 21,44 43,63 54,16 37,19 111,22 61,19 102,56 28,16 40,72 28,55 30,58

4 21,75 44,02 54,47 37,52 111,39 61,56 102,88 28,55 40,70 28,69 29,39

5 21,69 43,52 53,97 37,06 111,00 60,75 102,08 27,89 40,36 28,58 27,53

6 20,95 40,08 49,84 33,67 108,84 53,84 98,03 24,17 40,45 28,61 24,08

7 20,28 35,14 44,47 28,64 105,70 43,59 91,86 16,53 40,25 28,08 25,72

8 19,58 35,72 39,48 24,28 102,86 34,97 86,09 9,48 39,81 27,52 26,33

9 18,86 32,75 36,03 21,36 100,95 28,63 81,75 5,02 39,33 27,50 26,23

10 18,55 32,39 35,56 20,89 100,63 27,75 83,03 4,88 39,22 27,17 26,77

11 18,39 33,55 36,70 21,97 101,34 30,38 84,81 6,94 39,05 27,27 26,58

12 18,30 35,95 39,53 24,25 103,06 35,06 76,58 9,75 39,25 27,31 27,59

13 18,33 38,19 41,98 26,53 104,31 39,09 78,97 13,33 39,06 27,61 27,19

14 18,17 34,58 44,09 28,22 105,66 42,97 80,17 15,83 39,67 27,45 26,44

15 18,27 36,31 46,09 29,94 106,75 46,19 82,56 18,75 39,69 27,55 25,91

16 18,16 36,73 46,75 30,34 107,11 47,41 83,17 19,48 39,92 27,66 27,02

17 18,20 37,34 47,41 31,03 107,47 48,50 83,86 20,42 39,53 27,83 26,16

18 18,45 38,25 48,33 36,32 108,14 44,28 96,45 21,48 39,69 28,19 27,00

19 18,44 38,47 48,56 36,64 108,11 44,91 96,77 21,88 40,14 28,05 27,22

20 18,52 38,86 49,02 37,11 108,47 45,44 96,52 22,08 40,27 28,17 27,81

21 18,89 40,14 50,59 38,52 109,34 47,59 98,14 23,89 40,45 28,34 28,19

22 19,22 40,78 51,20 39,23 109,78 48,75 99,19 24,80 40,48 28,27 28,31

23 19,61 41,66 52,13 40,30 110,28 50,19 100,44 25,94 40,52 28,48 30,06

PROMEDIO 19,40 38,58 47,08 32,07 107,28 46,67 92,12 19,61 40,01 28,02 27,61

MAXIMO 21,75 44,02 54,47 40,30 111,39 61,56 102,88 28,55 40,72 28,69 30,92

MINIMO 18,16 32,39 35,56 20,89 100,63 27,75 76,58 4,88 39,05 27,17 24,08

DIFERENCIA 3,59 11,63 18,91 19,41 10,77 33,81 26,30 23,67 1,67 1,52 6,84

RANGO  DE PRESIONES










