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LOS DESAFIOS

El control y manejo de los rendimientos de red y, por lo
tanto, la reduccion de las pérdidas y despilfarros,
constituyen un importante desafio para el suministrador
de agua a 4 niveles interdependientes:

Desafio ambiental

Desafio econ 6mico

Desafio contractual

Desafio en términos de imagen
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1. El Balance H idrico
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Balance H idrico:
Aproximaci on Global

Pérdidas de medicion
Perdidas aparentes

Consumos no autorizados
Pérdidas aparentes

Pérdidas técnicas
Pérdidas reales
Ventas - Facturacion

Utilizacion gratuita autorizada
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Balance H idrico:
Aproximaci on Detallada
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Consumos
Autorizados

Volumenes

puestos en
distribucion

A
C C
Consumos Consumos medidos facturados (incluyendo export.
Autorizados
Facturados Consumos no medidos facturados
Consumos [Consumos medidos no facturados
Autorizados

No facturados

Consumos no medidos y no facturados

Errores de medicion

Errores en los consumos no medidos

Pérdidas

Técnicas :
Consumos no autorizados
Errores en el sistema de adquisicion de datos
Fugas en la red primaria

Peérdidas _

Comerciales |Fugas o desbordamientos sobre los tanques

Fugas en la red y las conexiones

Agua

Facturada



Corno avalizr los dos tloos cde o &rcliclais?

Sub-medicion

Usos ilegales

Fugas
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Volumenes e Ingresos Perdidos

Utilizacion gratuita
autorizada

Perdidas de Medicion 5%
20%

Utilizac&o gratuita

Perdidas Comercig autorizada
13% 13%

Perdas Fisicas
[ 4%

Perdas de Medica
Circulo de Voltimenes Perdidos 51%

Perdas Comerciais
32%

Circulo dos R$ perdidos
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2. DiInamica de las P érdidas
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Rapidez d

[Eparacion

Pérdidas
Apare

Errores en la
Errores de Adquisicion de
Medicion los datos

Errores en los Consumos no
Consumos Autorizados
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3. Las Categor 1as de P érdidas
de Agua Potable
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Circulo de adqguisici on de
datos

MANIPULACI O
& APPLICACI ON
REPRESENTACION

RETROALIMENTACI ON
Y RESPUESTA

TRATAMIENTO

RECOLECCION Y
TRANSMISI ON CAPTURA
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Pérdidas Reales o T écnicas o F isicas

Fugas visibles e
Invisibles en redes de
aduccion o transporte

Fugas visibles e
Invisibles en redes de
distribucion

Fugas visiblese
Invisibles en conexiones

Desbordamiento de los
tanques y reservorios

Infiltraciones y vaciado
de los tanques
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Péerdidas Aparentes / Comerciales

Consumidores - clientes no
registrados

Consumos no registrados o
fraudulentos
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Perdidas Comerciales de Medici 6n

Submedicion por
envejecimiento de los
medidores

Submedicion debida a
medidores mal calibrados

Submedicion debida a tipos de
medidores no adecuados

Subestimacion de clientes sin
medidores

Subestimacién de ClienteS con ::Ctoﬂitsﬁséattreaﬁrgéempéchantle contactcapteurlde.dé.h'f_?ﬁ'
medidores no leidos i — F

Subestimacion de clientes con
medidores fuera de servicio

Errores de lectura
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Consumos Conocidos y No Facturados

Agua de servicio

Lavado de los tanques - reservorios

Purga y lavado de las redes

Purga en las redes de alcantarillado

Gestion de la utilizacion de bocas de incendio e hidrantes
Puntos de cloracion en la red

Exenciones admitidas
Fuentes publicas
Fuentes ornamentales
Otros

Asentamientos irregulares
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4. Indicadores del ¢ alculo
de pérdidas.

a. El Porcentual de Perdida

b. Los indicadores de escala

. El Indice de Perdida de Infraestructura
. El Indice de Pérdida Aparente

. El marco tarifario colombiano
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a. El Porcentual de Pérdida
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VOLUMENES
PRODUCIDOS

VOLUMENES
COMPRADOS

VOLUMENES
IMPORTADOS

25 Marzo 2010

SISTEMA DE
DISTRIBUCION

Consumo: 70 VOLUMENES

EXPORTADOS o
TRANSFERIDOS

1 Rendt | Pérdida | Ref.
Calculo 1
Calculo2 [  60% | 40% | 1 |
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Calculo de la p érdida y del rendimiento

Peéerdida = (Volumenes Entregados* — Volumenes
Transferidos) — (Volumenes Facturados + Volumenes
de consumos de servicio y exonerados)

Rendimiento = (Volimenes Facturados + Volumenes de
consumos de servicio y exonerados + Volumenes
transferidos)/(Volumenes entregados*)

(*) = entregados al sistema = producidos + comprados + importados
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b. Los Indices de Escala
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VARIOS INDICADORES BASICOS
DE PERDIDA

Pérdida indicada en varios valores basicos:

Longitud de la red (m3/dia/km)
Cantidad de lotes o viviendas

(litro/dia/vivienda)
Cantidad de conexiones (litro/dia/conexion)
Longitud del sistema (red + conexiones)

Indice de pérdidas de distribucion (Pérdidas
de distribucion/Longitud del Sistema de
Distribucion x Presion Nocturna) —
(m3/dia/km/m de presion)

25 Marzo 2010 ANDESCO - BOGOTA




Indice Linear de P érdida (ILP)

* [LP (m3/km/dia) =

(Volumenes Entregados — Volumenes
Consumidos) en m3/km/ano/(365 x Longitud de

la red) en km )

Con Volumenes Entregados = Volumenes producidos, comprados
0 importados

Con Volimenes consumidos = Volumenes facturados, exportados,
vendidos al por mayor, exonerados y aguas de servicio.
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c. El Indice de Pérdida de
Infraestructura (IFE o ILI*)

(*) Indice de Fugas Estructural
(**) Infrastructure Leakage Index IWA
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NIVEL MINIMO DE FUGA

El nivel de fuga inevitable se refiere a las
fugas de fondo gue se tendrian si las
Infraestructuras estuviesen en buen estado
y a las cuales se anaden algunas fugas

visibles y no visibles.

Se supone gue se localizan rapidamente y
se reparan todas las roturas y fugas
detectables, cualesquiera sean sus
tamanos, dentro del marco de programas
de busqueda activa.
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URL: Nivel de Fuga Inevitable

URL = (A*Lm + B*Nc + C*Lp) * p
(litros/dia)

Lm: longitud de la red en km

Nc: cantidad de conexiones

Lp: longitud total en km de las conexiones
subteraneas desde dinite de la zonaublica hasta

el medidor de los clientes

P: promedio presin de servicio en metros

A = 18 litros/kilometro de conductoia/metro de presn
B = 0,8 litros/conexdn/dia/metro de predn

A = 25 litros/kilometro de conewn/dia/metro de presn
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CARL: CURRENT ANNUAL REAL LOSS
o PERDIDA FISICA ANUAL

e Se obtiene mediante el balance Aulico anual
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ILI: INFRAESTRUCTURE LEAKAGE INDEX

o Indice de P érdidas T écnicas relacionadas con las Infraestructuras

°|LI = CARL / UARL

e E| ILI se calcula como la relacion entre la Pérdida

Fisica Anual (CARL) y la pérdida anual inevitable
(UARL)
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Matriz de Evaluaci on de la P érdida T écnica

Categoria técnica
de desempeno

Matriz de evaluacion de la pérdidas fisicas

Litros/conexion /dia
(cuando el sistema esta presurizado) a una presion promedio
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Matriz de Evaluaci on de la P érdida T écnica

La reduccion adicional de las perdidas puede ser antiecondomica, aunque, se
presenten racionamientos. Se requiere de un analisis cuidadoso para identificar las
medidas de mejoramiento costo efectivas.

Fotencial de mejoramiento interesante. Considere la gestion de presiones, unas
mejores practicas para el control activo de pérdidas y un mejor mantenimiento del
sistema.

El nivel de pérdidas es importante. Esta situacion es tolerable solo si el agua es
barata y en exceso. Aun asi, analice el nivel y naturaleza de las pérdidas e
intensifique los esfuerzos por su reduccion.

El uso de los recursos es termblemente ineficiente. Los programas de reduccion de
perdidas son imperativos y de alta prnondad.
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d. Propuesto AL

(Apparent Loss Index o Indice de P érdidas Aparentes)

Eso no es oficial !!!!

Basado sobre logros de operadores exitosos

UAAL = 5% Vol umenes
facturados
ALl = CAAL / UAAL
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e. Marco Tarifario Colombiano

Res. 488 de 2009 (Colombia)

x 100 {ﬂ.r'n}

Comentarios
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Res. 487 de 2009 (Colombia)

E . #+:
p _p i¢cnice +p camereial

3dx Nae

F:Emfm{%) = _ ;‘!P

Demerit = Nivel de pérdidas comerciales aceptable equivalente a 7{%)

Comentarios
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Gestion Integral de las P erdidas de Agua Potable

Parte 2: Planeacl on

Plan de Acci 6n
Fracaso o Exito
Meta y Sostenibilidad

Michel Vermersch & F atima Carteado
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25 Marzo 2010

Fracaso o Exito?

Analisis sobre la base de una
muestra de mas de cien casos

El plan de accion falla:

 Cuando la meta no es alcanzada en el debido
plazo

» Cuando el resultado no se sostiene en el
tiempo
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Plan de Acci on de reducci on de p érdidas
LOS 7 componentes

6. Pérdidas Aparentes de MedicionPolitica de Micromedicion

5. Pérdidas Aparentes (Comerciales)

Regularizacién de los consumos 1. I\/Iacr_omeghm on
No autorizados Calibraci 6n

4. Pérdidas Reales
BuUsqueda y reparacione

De las fugas 2. Ventas — Facturacion
Gestion de los Consumidores

3. Uso gratuito autorizado
Optimizacion 7. Aspectos Institucionales
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Causas Habituales de Fracaso

1. El Plan no se implementa
completamente

2. Factor “Tiempo” subestimado
3. Plan de accion mal disenado

4. Ausencia de analisis de la
gestion dinamica de la perdidas
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Causas Habituales de Fracaso 2

5. Ausencia de coordinacion entre las
partes

6. Coordinacion insuficiente de las
Inversiones

7. Implicacion insuficiente de los
gerentes

8. Dificultades subestimadas
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Las Condiciones del Exito

Esta presentaci on tiene por objeto definir las
condiciones necesarias por cumplir obligatoriamente
para garantizar el éxito del plan, es decir

* unaverdadera Gestion de Proyecto que implica el
nombramiento de un Jefe de Proyecto (coordinador )

* una colaboraci on estrecha de los protagonistas a
trav és de un Comit € de Control del Proyecto

* una Gestion Consciente del Cambio (Change
Management)

e |a movilizaci on de los Recursos Humanos, Materiales
y Financieros Adecuados previstos en el plan
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Control ANC. Una estructura
en 3 dimensiones

Change Management Dimension

Project Management Dimension

Operational Dimension

o Bulk Meterng

o Customer management and water sales
a Serdce water and ather free cansumption
o Real (Physical] loases

o Apparent (Commercial] losses

o Apnarent (Wetering) losses

o Target Seiting

o Quality, Cost, and Time objective Setting

o Adeguate Human, Physical od Organizational Resource:
0 Correct Project management Policies and Procedures

o Change Projet Definition

o Stakeholder survey

o Culture Web analysis

o Organization context Aligned with Change Project

o Change Management Team Assigned

o Strateqy for Change Project defined & Change Kaleidos:
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Requerimientos para una planeaci 0n exitosa:

Tener en cuenta la dimensi 0n operativa es
necesaria pero no es suficiente

Abordar la dimension del cambio es
Imprescindible para obtener resultados
sostenibles
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michel.vermersch@free.fr
fatima.carteado@uol.com.br
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@g‘%ﬁ}@ﬁ{ﬁg{?@: Aguas No Contabilizadas

1. Dimension Operativa
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Diagn ostico

* Nunca hay que establecer un plan de
accion sin haber realizado un diagnostico
lo mas detallado posible

* Punto de partida: balance hidrico

e ;. Por qué? Transmutacion de pérdidas,
potencial de pérdida no alcanzado, etc .
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Balance H idrico

Pérdidas Aparentes de Medicion: Politica de Microméicion

Pérdidas Aparentes (Comerciales)
Regularizacion de los consumos
No autorizados

Pérdidas Reales
BlUsqueda e reparacione
De las fugas Ventas — Facturacion
Gestion de los Consumidores

Uso gratuito autorizado
Optimizacion
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Los 7 componentes
del Plan de Acci on (1)

. Programa de control y optimizacion

de la macromedicion

. Programa de optimizacion de la

medicion y de la facturacion

. Seguimiento y reduccion de los

25 Marzo 2010

consumos legales no facturados
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Los 7 componentes
del Plan de Acci on (2)

4. Programa de Deteccion y Reduccién de
as Pérdidas Reales

5. Programa de Reduccién de la
Submedicion (Perdidas Aparentes)

6. Programa de Reduccion y Control de los
Consumos No Autorizados (Pérdidas
Aparentes)
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Los 7 componentes
del Plan de Acci on (3)

. Aspecto Institucional y/u Organizacional /
Gestion del Cambio

destinado a mantener y continuar las mejoras

aportadas por los programas de mejoras aplicados
anteriormente.
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ENFOQUE DINAMICO

* Evolucion (en el tiempo) de los
componentes de la perdida.

* Crecimiento vegetativo de la perdida y
Reduccion voluntaria.

e Caracter migratorio de la perdida.

* Visibilidad de las acciones y Factor
Tiempo.
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Consideraciones
econ omicas
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Al igual que para todo proyecto,
es necesario tener en cuenta

Objetivos

Costos de Inversion (Capex)

Costos de Operacion (Opex)
Simulacion de la facturacion (Ingresos)
Rentabilidad (TRI o Payback )
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Principios

En general

* Las ganancias sobre las pérdidas reales se
evallan segun el costo marginal de
produccion del agua

Las ganancias sobre las perdidas aparentes
se evaluan segun la tarifa del agua

Pero

e (Casos particulares: Diferido de inversion, turno
de agua, otros
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Control de las Aguas No Contabilizadas

2. Dimension de

Gestion del Proyecto
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PRIORIDAD

El analisis de las causas de fracaso pone de
manifiesto que el Aspecto 7 (Aspectos
organizacionales) es el m as importante
para la aplicaci ony el éxito del plan .

Este aspecto es el gue debe garantizar:

* Larealizacion del plan
e | asustentabilidad de los resultados de las acciones

* La gestion del cambio
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UNA REAL GESTION DE PROYECTO

Objetivo
Jefe de Proyecto
Cronograma detallado

Recursos humanos
Recursos Materiales
Seguimiento del avance

Seqguimiento de los
resultados
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Ve

CARACTERISTICAS DEL PROYECTO ANC

Lo que distingue el proyecto ANC de los
proyectos clasicos:

* Es un proyecto llevado a nivel de una estructura
multiple (técnico, comercial, compras) con cada
componente teniendo ya sus propios objetivos.

* Es necesario no solamente lograr objetivos
cuantificados sino también administrar un cambio en la
gestion empresarial para gue estos resultados sean
duraderos y permanentes.

; La solucl 6n?
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Ejemplo de una gran organizaci 0n

Comité de Control
: > & MIS
Direccion
General

Dir. Financ. Infraestruc. Commercial Dir. Técnica  Produccion Operacion
Si

Direc.

PROBLEMA Regionales
PRINCIPAL! -

Calificacion Prestamos Capex Facturacion Opex Opex Todo!
Formacion Reembolso Perdidas Perdidas  Retraso Fugas
Motivacion 1 No Fisicas Fisicas de los Fraudes

l Inversiones  Medicién
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COMITE DE CONTROL

Composici on
El Coordinador (Jefe de Proyecto)

Los Jefes de los Principales
Departamentos

Los Invitados
Un auditor externo (recomendado)
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COMITE DE CONTROL

Tareas
Analizar los Informes del Coordinador

Comprobar que se han realizado las
decisiones del ultimo comite

Tomar decisiones operativas

Reorientar algunas acciones si es
necesario

Solucionar las situaciones de conflicto
Garantizar la gestion del cambio
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COORDINADOR ANC

Tareas
Elaborar y sequir los cronogramas
Prever y solucionar las situaciones de conflicto

Recuperar y analizar los informes de los
distintos protagonistas (departamentos)
Elaborar un informe mensual para el Comité
de Control

Establecer las actas de los Comites de control
y comprobar la aplicacion de las decisiones
tomadas
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Bases de Datos

mas habituales

SIG Sistema de Informaci 6én
Geogr afica

CIS Sistema de Informaci on Clientela

y de medidores

Sistema de Gesti 6n de las Ordenes de
Trabajo

SCADA

Sistemas ayuda para de la Decisi oOn
¢, Como gestionarlas para los ANC?
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Control de las Aguas No Contabilizadas

3. Dimension
Gestion del Cambio
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El cambio es hacer cambiar de

mentalidad al personal

* Cambiar es hacer cambiar de mentalidad al
personal, no cambiar las empresas; los
empleados son una parte intrinseca del proceso
de cambio

Los cambios radicales implican un cambio
cultural dentro de la empresa, y por lo tanto la
actitud y comportamiento de los empleados

El cambio esta relacionado también con los
usuarios de agua y la poblacion general

Tres poderosas herramientas se presentan a continua  cion
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Cultura
Web

(adapted from Johnson
and Scholes — 1998)

25 Marzo 2010 ANDESCO - BOGOTA




TOOL 2

(adapted from Brailowski 2008)
-4 . . N 2 r ;'I Y a
Analisis de los actores

Involucracdos
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UNO
IWA

Media

/)olitical Parties

7~

Alter
mondialistes

Corporations

Community

Population

NGOs

Administration

Worship / Religion

Education
Health

Organisations

\

IFI

Organisati

Funding Agencies

Donors
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Contexto estrat égico genera

“Xl"l_—l

‘aleldoscopio
el cambio Contexto de cambio

(adaptado de Balogur 4 A ~
and Hope Hailey — 1999) ElECCI on de dlse no

TOOL 3
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change values

change of objectives/outputs

technical and political interventions

softer cultural

and interpersonal interventions (i.e.
education, training, communication)

someone is responsible for leading
that change

end result of change

nature of change

top-down
bottom-up
combined
pockets of best practice
organization-wide
gradually (use of pilot sites).

education/delegation
collaboration
participation
direction
coercion (imposition from above).
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Power refers to the change agent
and the support he has within the
organization.

What are the stakeholders and
sources of power? Does the change
agent have adequate power? Does
the organization have the power to
push through change?

Readiness exists at 2 levels:
1) The extent to which staff
are aware of the need for
change.

2) The amount of personal
willingness there is towards
changing individual skills,
attitudes, behaviours.

Capacity considers how
much resource the
organization can invest in
the proposed change.
Three criteria are
necessary; finance, time,
and people in terms of
availability and willingness.

There are two levels of capability:
1) The individual level; how flexible and
adaptable are management/staff in terms

of their skills, behaviours, attitudes.
2) The organization level; in terms of
adaptability to mergers, acquisitions, etc.

Contextual
judgement is the
competence
required of a
change agent.

ANDESCO - BOGOTA

Time has to do with how long an
organization has to achieve
change. How quickly is the change
needed? Is the organization in
crises or is it more concerned with
long-term strategic development?
Is it pre-empting competitor action?

The scope of the change
determines just how much
change is necessary.
Scope looks at breadth
(whole organization or just
one part), and depth
(transformation or
realignment).

Preservation is the
extent to which it is
essential to maintain
continuity or retain
certain practices, or
preserve certain assets
or competencies. Are
they valuable resources?

Diversity asks the question; is the
organization homogeneous or
heterogeneous? The sources of diversity
are cultures, sub-cultures, professional or
occupational groups. These may impact
upon the loyalty/commitment to the org.




Camplo esirat 2gico: Curva de transicl  on

Integraci on
Desmentido
Blsqueda
Conciencia
Prueba
Choque
Aceptaci 6n
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