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NUEVA CONCEPCION DE ANDESCO
FRENTE AL SECTOR DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

Con la expedicién de la Ley 1341 de 2009, “Por la cual se definen principios y conceptos
sobre la Sociedad de la Informacién y la organizacién de las Tecnologias de la Informa-
cién y las Comunicaciones (TIC), se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras
disposiciones”, se modifica la estructura en la prestacién de los servicios de telecomuni-
caciones del pais, migrando del esquema normativo inspirado en la clasificacién de los
servicios a un modelo de titulo habilitante convergente, que incluye la prestacién de todos
los servicios de telecomunicaciones indistintamente. Este cambio normativo representa, el
mas importante en el sector en los tltimos 20 aios.

El punto mas importante que tiene la citada ley es la visién enfocada a las tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, y la necesidad de su uso y apropiacién por parte de los
usuarios para el avance hacia la Sociedad de la Informacién.

Entre otros aspectos destacados se encuentra la creacién de la Agencia Nacional del Espec-
tro, entidad encargada de la administracién de este recurso; la promocién de la inversién;
la neutralidad tecnolégica que permite la libre adopcién de tecnologias que garantizan la
competencia leal y libre y, finalmente, la proteccién a los derechos de de los usuarios me-
diante la prestacion de servicios con calidad a precios de mercado e informacién oportuna.

Estas nuevas consideraciones, han hecho necesario que al interior de Andesco se actua-
lice el alcance de la Camara de Telecomunicaciones hacia la Cadmara de las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones -TIC. Hoy las empresas afiliadas, prestan un
conjunto de servicios tanto de telefonia basica como de transporte de datos y multime-
dia, dentro del nuevo marco de convergencia propuesto por la ley. De esta forma se ac-
tualiza el ambito de actuacién de la Camara en concordancia con la nueva realidad.

QUIENES SOMOS

La Camara de TIC se encuentra conformada por las 12 principales empresas que prestan
el servicio al 83 por ciento de los usuarios en Colombia. Estas empresas prestan una am-
plia gama de servicios que van desde transmisién de servicios basicos hasta la transmi-
sién de datos de alta velocidad a través de redes de Nueva Generacién -NGN-. La Camara
de TIC la conforman:

. TELEFONICA TELECOM 7. TELEFONICA DE PEREIRA
. EPMBOGOTA 8. EMCALI EICE

. EDATEL 9. EPM
. ERT 10. METROTEL

. TELEBUCARAMANGA 11. TELMEX
. ETB 12.UNE

El sector de TIC en cifras
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INFORME SOBRE LA SITUACION DEL SECTOR DE LAS
TELECOMUNICACIONES EN COLOMBIA EN EL 2009

INTRODUCCION

La situacién del sector de las telecomunicaciones en Colombia en el afio 2009 se encuentra
marcada principalmente por la expedicién de la ley 1341 de 2009, Ley de Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones, la cual transforma el Ministerio de Comunicaciones
en el Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones -TIC-, crea la
Agencia Nacional del Espectro para la gestion, planeacién, vigilancia y control del espectro
radioeléctrico y fortalece la Comisién de Regulacién de Comunicaciones -CRC-, antes Comi-
sién de Regulacion de Telecomunicaciones.

Adicionalmente, dicha ley dispone de una habilitacién general para prestar los servicios de
telecomunicaciones y pone en igualdad de condiciones a los operadores de dichos servicios.
También hace énfasis en la proteccién a los usuarios, criterios que le permiten a cualquier
colombiano que tenga un servicio mévil, de internet o telefonia fija, saber cuales son sus dere-
chos y responsabilidades, definiendo una sola institucién, la Superintendencia de Industria y
Comercio para atender quejas, reclamos y hacer cumplir el respeto los derechos de los usua-
rios de telecomunicaciones.

Asi mismo, la ley busca formular politicas publicas que dicten el ordenamiento general,
el régimen de competencia, la calidad del servicio, la promocién de la inversién en el sec-
tor, el uso eficiente de las redes y del espectro radioeléctrico; al igual que el control y la
vigilancia para asegurar el acceso sin discriminacién de todos los habitantes del territorio
nacional a la Sociedad de la Informacién mediante el uso y apropiacién de las TIC.

Por su parte, la ley 1369 de 2009, a través de la cual se establece el régimen de los servi-
cios postales, promueve un nuevo marco normativo para el sector postal nacional y redefi-
ne funciones de entes que convergen en la regulacion del sector. Es asi como el Ministerio
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones sera el que fije las politicas con
funciones de vigilancia, inspeccién y gestién del sector postal.

Es importante mencionar que dicha ley dispone que la Comisién de Regulacion de Comu-
nicaciones tiene la funcién de regular el mercado postal, con el propoésito de promover la
libre competencia, de manera que los usuarios se beneficien de servicios eficientes. En-
tre otras funciones se destacan el promover y regular la libre y leal competencia para la
prestaciéon de los servicios postales y prevenir conductas desleales y practicas comerciales
restrictivas de la competencia. Asi mismo, regular los aspectos técnicos y econémicos
relacionados con las diferentes clases de servicios postales y fijar indicadores y metas de
calidad y eficiencia de los servicios postales, entre otros.

En este documento se identifican las cifras més representativas de la evolucién del sector
y las conclusiones que en forma general, se evidencian respecto de los diferentes servicios
de telecomunicaciones.

Panorama Macroeconomico del Sector

Durante el afio 2009 la economia colombiana crecié en 0,4 por ciento con relacién al afio
2008. De igual forma, en el cuarto trimestre el PIB creci6é en 2,5% comparado con el mis-
mo trimestre del afio anterior. Al analizar los resultados del PIB de 2009 por los grandes
grupos de actividades, comparados con los del afio 2008, el sector transporte, almacena-
miento y comunicaciones presenté una variacién del -1,2%. Ahora bien, al descomponer el
crecimiento del PIB en 2009 (0,4%) por grupos de actividad econémica, se evidencia que el
transporte, almacenamiento y comunicaciones contribuyé con -0,1.

De acuerdo con lo anterior, durante el aiio 2009 el resultado acumulado de este sector




respecto al presentado en 2008, mostré una variacién en -1,2%. Este comportamiento se
explica por el descenso de los servicios de transporte por agua en 25,1%, de los servicios
de transporte aéreo en 0,8%, de los servicios de transporte complementarios y auxiliares
en 5,3% y de los servicios de correos y telecomunicaciones en 1,4%; asi mismo, por el cre-
cimiento de los servicios de transporte terrestre en 0,5%.
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Ingresos del Sector

El sector de las telecomunicaciones en Colombia se sigue consolidando como uno de los
mas dindmicos e importantes de la economia del pais, debido principalmente al crecimien-
to de algunos servicios que reportan un mayor atractivo para los usuarios.

Andesco estima que el sector de telecomunicaciones en Colombia durante el afio 2009 al-

canz6 ingresos aproximados de $23.483 millones, lo que representa un crecimiento del
7,1%, con respecto a los ingresos del afio 2008.

Ingresos estimados del sector
Cifras en miles de millones de pesos corrientes

Telefonia Local
Telefonia Distancia
Valor agregado
Telefonia Movil
Trunking

TOTAL 14.594 17.636 19.959 21.922 23.483

Estimaciones realizadas por ANDESCO

De acuerdo con la informacién analizada, si bien el crecimiento de la telefonia madvil al-
canzd un 0,01% en el periodo, sigue registrando la mayor participacién dentro del merca-
do de telecomunicaciones para el primer semestre de 2009 alcanzando un 37%. Adicional-
mente, es notoria la reduccién del crecimiento de los ingresos de la telefonia local y larga
distancia, los cuales disminuyeron 12,5 y 20,2%, respectivamente. De la tabla anterior,
se observa también un crecimiento significativo en los ingresos de los servicios de valor
agregado y trunking representando una variacién del 53,8% y 38%, respectivamente.

Participacion de los ingresos por venta de Servicios de Telecomunicaciones
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Telefonia Fija

De acuerdo a las cifras reportadas por los operadores al SUI y a la CRC, a diciembre de
20009, existian 7.254.009 lineas en servicio, 1o que representa un decrecimiento del 8,8%
frente a diciembre de 2008, valor que en términos absolutos equivale a una disminucién
de 696.836 lineas. Sin embargo la cifra final de lineas instaladas para el 2009 reportada
por el SUI no cuenta con la informacién total de los operadores.

Evolucién de lineas en servicio 2004 — 2009
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En la siguiente tabla se presenta el reporte presentado al SIUST, donde se muestran los da-
tos reportados por las empresas en el Ultimo semestre de 2009. Con €l fin de proyectar un
valor de la teledensidad para todo el 2009 se mantiene los valores de lineas en servicio para
el mes de julio en los meses de agosto a diciembre. Esta proyeccién de valores estima un
valor de lineas en servicio diciembre de 2009 de 7.490.961

Reporte de lineas en servicio SIUST Segundo Semestre de 2009

Lineas Instaladas

10

Tomando la anterior proyeccién de lineas instaladas y al comparar la evolucién de las
lineas en servicio con la poblacién nacional de los ultimos afos, se observa que la teleden-
sidad nacional pasé del 17,8% a 17,1%. Es importante notar que existe una tendencia a
la diminucién de lineas en el consolidado global; es asi como en este semestre las lineas
en servicios de Colombia Telecomunicaciones decrecieron en aproximadamente 300.000
lineas mientras que la ETB disminuyd en aproximadamente 10.000 lineas. Otras empre-
sas por el contrario reportaron incrementos de lineas; se resalta los casos de EPM TE-
LECOMUNICACIONES E.S.P. con 83.092 y TELMEX TELECOMUNICACIONES E.S.P con
78.339 lineas.

Teledensidad fija en Colombia 2004 - 2009

Aiio Teledensidad

Calculo ANDESCO
*Valor Proyectado

Ahora bien, en relacién con la distribucién geografica presentada en el siguiene grafico,
Bogota contaba para el afio 2009 con el 32% de las lineas fijas en servicio, seguido por Me-
dellin con el 12% y Cali con el 9%. Es importante mencionar que estas dos ultimas ciuda-
des aumentaron su participaciéon, ya que en el 2008 presentaron un porcentaje de 10,9%
y 8.1%, respectivamente.

Distribuciéon de lineas en servicio por Municipio - 2009
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El siguiente grafico muestra la distribucién de lineas en servicio por operador a diciem-
bre de 2009. De acuerdo con las cifras, el 86% de las lineas en servicio estan distribuidas
entre cinco operadores: ETB tiene una participaciéon del 27%, Colombia Telecomunicacio-
nes 25%, UNE EPM Telecomunicaciones el 21%, Emcali el 7% y Telmex el 6%.

Participacion de abonados de telefonia
local por operador — 2009
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Por otro lado, la relacién entre lineas residenciales con respecto a la lineas no residencia-
les es de 3,56 lineas para diciembre de 2009.

Relacidn lineas residenciales vs. no residenciales
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12

5000000 -

o —

Residencial

No Residencial

Telefonia de Larga Distancia

En Colombia, el servicio de la larga distancia nacional ha presentado un decrecimiento en
ingresos del 21% entre el ultimo trimestre de 2008 y 2009, pasando de 84 mil millones de
pesos a 67 mil millones de pesos. La evolucidén comparativa que se muestra en el siguiente
grafico.

Ingresos Larga Distancia Nacional
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Por su parte, los ingresos del mercado de larga distancia internacional saliente reporta-
dos en el 2009 mostraron una reduccién del 21,8% en comparacién con el 2008, alcanzan-
do de esta manera un promedio mensual de 74 millones de pesos en contraste con los 95
millones reportados en el 2008. La evolucién de ingresos mensuales del mercado de larga
distancia internacional entrante del primer semestre de 2008 y 2009 se muestra en la si-
guiente grafica.
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Ingresos larga distancia internacional saliente
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Ahora bien, en relacién con la participacién en el mercado de los operadores de larga dis-
tancia nacional, se observa una variacién significativa entre el 2008 y el 2009, tal y como
lo muestra el siguiente grafico; sin embargo resulta Util mencionar que la mayor partici-
pacion la tiene Colombia Telecomunicaciones.

Participaciones del mercado en traficos
de Larga Distancia Nacional 2008 y 2009

Fuente: SUI y CRC

En cuanto a los ingresos del mercado de larga distancia internacional saliente se puede ob-
servar en la siguiente grafica que han disminuido un 63% entre el 2008 y el 2009, pasando
de $151 mil millones de pesos a $56 mil millones de pesos, respectivamente. Cabe anotar
que todos los operadores han disminuido sus ingresos en promedio un 13% anual.

Ingresos Larga Distancia Internacional Entrante
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De la misma manera, el mercado de larga distancia internacional saliente presenta un
dinamismo importante en relacién con la distribucién de cuotas del mercado entre los
operadores, el cual puede observarse en el siguiente grafico destacandose que los nuevos
operadores tienen el 26% en el 2009.

Participaciones en los traficos de LDI saliente en 2008 y 2009
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El mercado de larga distancia internacional entrante contintia mostrando dinamismo, de- Abonados telefonia Movil
bido a los nuevos competidores, aunque el operador con mayor participacién del mercado,

EPM Telecomunicaciones, con un 63% en el 2008 y 56% el 2009- como se observa en el

siguiente grafico.

Participaciones en los traficos de LDI entrante en 2008 y 2009
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Durante los ultimos cuatro trimestres se presentaron variaciones en el nimero de abona-
dos, de acuerdo a los informes de telefonia mévil presentados por el Ministerio de las TIC.
En el ultimo trimestre de 2008, Colombia Moé6vil tuvo una variacion del 0,95%, Telefénica
moéviles del 2,69% y Comcel del 7,95%, mientras que para el primer trimestre de 2009, Co-
lombia Mévil mostrd una variacién del 1,03%, Telefénica moéviles del 1,58% y Comecel del

60,0%

40,0% -

-1,61%. Finalmente, entre el segundo trimestre de 2009 y el primero de este afio, Colom- 20,0%1

bia Mévil mostrd una variacién del 2,39%, Telefénica moéviles del -7,93% pasando de 9,81 0.0%.

millones de abonados a 9,03 millones y Comcel del 0,55%. Colombia Mévil fue el tnico pe 2003 2004 2005 2005 2007 2008 2009
operador que durante el tercer trimestre de 2008 y el segundo de 2009 mostré incremen-

tos constantes, pasando de 3,97 millones a 4,15 millones de abonados. Por su parte Telef6- D COMCEL m TELEFONICA MAVILES 0 COLOMBIA MOVIL

nica Moéviles tuvo un descenso entre el ultimo trimestre de 2008 y el segundo trimestre de

2009, pasando de 9,96 millones a 9,03 millones de abonados.

Fuente: Mintic y CRC
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RECOMENDACIONES PARA DESARROLLAR UNA
POLITICA DE BANDA ANCHA NACIONAL

ABRIL DE 2010

INTRODUCCION

Los grandes cambios del sector de las comunicaciones a nivel internacional estan enmar-
cados por el desarrollo tecnolégico que ha permitido un uso mas eficiente de la infra-
estructura de redes. En la actualidad las redes convencionales utilizadas para la trans-
misién de servicios basicos de voz pueden prestar servicios de datos a velocidades que
permiten acceder a un numero limitado de aplicaciones. Sin embargo, el desarrollo de
nuevas tecnologias de conmutacién de paquetes, en redes de nueva generacién o NGN
(Next Generation Network), prometen garantizar el acceso a la totalidad de aplicaciones
sin importar los requerimientos de velocidad.

La necesidad de mayores velocidades y capacidades de transmisién hace que la promocién
de la banda ancha se convierta en un elemento fundamental para la mayoria de los paises
puesto que se convierte en la base del desarrollo de politicas en educacién, salud, seguri-
dad, generacién de empleo, cultura, comercio y desarrollo, entre otros. El cumplimiento
de las politicas anteriores permite que los ciudadanos tengan acceso a la sociedad de la
informacién y ésta ha demostrado que genera las condiciones necesarias para elevar el
nivel de vida de la poblacién y el crecimiento de las naciones.

Lo anterior hace que a nivel internacional se reconozca la constante necesidad de avanzar
hacia el servicio universal en banda ancha mediante politicas nacionales que impulsen
la inversién y la innovacién. Estos postulados los recogié el “V Foro Ministerial de la
Unién Europea y CEPAL” en el 2009, donde se realizé el balance de las politicas publicas
implementadas en los Ultimos anos y se debatieron las necesidades y prioridades de futu-
ras agendas en politicas de TIC. Como resultado de este foro se produjo una Declaracién
Conjunta, que entre otros puntos, establece la gran importancia de la banda ancha y el
desarrollo de acciones necesarias para ofrecerla a todos los ciudadanos.

De otra parte, el Banco Mundial en su documento “Informacién y Comunicacion para el De-
sarrollo - IC4D 2009: Ampliando el Alcance y Aumentando el Impacto” dedica un capitulo
completo a recalcar la importancia actual de las redes de banda ancha. El informe establece
que estas redes mejoran la eficacia y el alcance de los servicios existentes y ofrecen capa-
cidad de reserva para las aplicaciones futuras atin desconocidas. De hecho, con la conver-
gencia de las telecomunicaciones, los medios y la informatica, las redes de banda ancha son
imprescindibles para la continua transformacién del sector de TIC.

Dentro del mencionado informe se presenta los resultados de varios investigadores y gru-
pos de analisis como Strategic Network Group, que ha comprobado que las comunidades
locales obtienen ganancias econdémicas considerables y nuevas oportunidades gracias al
acceso a servicios de banda ancha. Estudios canadienses, ingleses y americanos han con-
cluido que la conectividad de banda ancha tiene un impacto positivo sobre la creacién de
empleo, y en general en el desarrollo econdémico y social. Adicionalmente, un reciente
analisis econométrico realizado por el Banco Mundial para 120 paises, presenta como re-
sultado que por cada incremento de 10 puntos porcentuales en la penetracién de los ser-
vicios de banda ancha se obtiene un incremento del crecimiento econémico de 1.3 puntos
porcentuales (Qiang 2009). Este efecto de la banda ancha en el crecimiento econémico es
significativo, y mas fuerte en los paises en desarrollo que en los paises desarrollados. El
impacto puede ser atin mas fuerte una vez que la penetracién alcance una masa critica.

De esta forma, el mencionado estudio concluye que, siendo el potencial de contribuciéon al
crecimiento econémico de las redes de banda ancha tan fuerte, éstas no solamente deberian
estar ampliamente disponibles, a precios accequibles, sino que también deberian ser parte
integral de las estrategias nacionales de desarrollo. En la actualidad, sin embargo, solo




un porcentaje muy bajo de la poblacién de las economias en desarrollo tiene acceso a las
redes de banda ancha. En 2007, segun el Banco Mundial, un promedio de menos del 5%
de la poblacién de las economias con bajos ingresos estaba conectado a redes de banda an-
cha, y esta poblacién con acceso estd concentrada principalmente en los centros urbanos.

Se evidencia que la inversién en infraestructura para el desarrollo de redes que permitan
prestar servicios de banda ancha en los estratos de bajos ingresos es indispensable, y no
se deben ahorrar esfuerzos en esta materia. Un ejemplo de la importancia del desarrollo
de infraestructura para la prestacién de estos servicios es el caso de los Estados Unidos.
En meses pasados se publico el “Plan de Banda Ancha Nacional - Conectando América”,
el cual establece las acciones a desarrollar por el gobierno estadounidense para adecuar e
instalar nueva infraestructura para servicios de este tipo. Este es un plan extremadamen-
te ambicioso, y demandara gran cantidad de recursos por parte del gobierno, aproxima-
damente US$15.500 billones (millones de millones). Este proyecto se considera de tan alta
necesidad estratégica, que va a ser desarrollado en momentos en los cuales los Estados
Unidos se estan recuperando de una crisis econémica.

Por lo anterior consideramos que aparte de otras acciones, se debe enfatizar en el desarro-
1lo de las estrategias para la promocién de la banda ancha, que asignen la mayor cantidad
de recursos posibles para la adecuacion e instalaciéon de la infraestructura de redes para
que los usuarios de estratos 1 y 2 en el pais disfruten de los beneficios econémicos y socia-
les que les permitira la inclusién mediante el acceso a servicios de banda ancha.

El presente documento presenta una serie de recomendaciones en cuanto a la promocién de
inversién en banda ancha, que permitan mantener y, eventualmente, disminuir la brecha
digital entre nuestro pais, permitiendo un desarrollo econémico y social continuo ademas
de un incremento de la competitividad nacional frente a los mercados internacionales.

RESUMEN DE LAS RECOMENDACIONES DE ANDESCO PARA LA POLI-
TICA DE BANDA ANCHA NACIONAL

1. Prioridad en inversién

e Es necesario priorizar las inversiones realizadas por el Fondo de Tecnologias de la
Informacién y Telecomunicaciones - FONTIC, con €l fin de asegurar que los recursos
provenientes del sector se focalicen hacia la banda ancha en Colombia.

e Reevaluar las inversiones en conectividad propuestas por el FONTIC con el fin de
incrementar las velocidad y capacidad de las actuales programas. De esta forma se
deben definir velocidades de conexién que permitan tener vigentes las redes en periodos
no menores de 10 afios.

e Ampliarlacapacidad de conexién de los telecentros, escuelas y demas entidades actualmente
conectadas, mediante el despliegue de redes fijas e inalambricas de banda ancha.

2. Liberar cargas economicas a los operadores para que puedan focalizar inversion
en banda ancha

e Con €l fin de incluir al sector privado dentro del proceso de ampliacién de programas
de banda ancha, se debe reevaluar las obligaciones regulatorias, impositivas, de
control y vigilancia para que los recursos liberados sean invertidos en proyectos de
modernizacién de redes y aumento de la capacidad de transmisién en sus redes.
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Proveer de recursos alos operadores de redes que presenten planes de negociocon el fin de
actualizar susredes aestandares de NGN, en donde se garantice una minimo de cobertura
y servicios en zonas donde econémicamente no es viable la prestacién de banda ancha

Politicas de espectro

Organizar y asignar de una forma eficiente el espectro bajo criterios de neutralidad
tecnolégica.

Asignar los recursos necesarios a la Agenda Nacional del Espectro para organizar y
controlar el uso de espectro y definir las metodologias de asignacién optima de este
Trecurso escaso.

Permitir el desarrollo del mercado secundario de espectro, generando un mercado
competitivo que garantice que el uso de este recurso sea 6ptimo por parte de los
operadores y responda a la oferta y demanda del mismo.

Asignar porciones de espectro adecuadas a los operadores para que puedan desarrollar
sus actividades con un horizonte de largo plazo.

Permitir el uso de porciones de espectro para el desarrollo de proyectos de desarrollo e
innovacién, que posteriormente se conviertan en porciones rentables de espectro.

Organizacion institucional

Dado que las TIC son un elemento transversal dentro de la economia del pais, es
importante que se generen mecanismos participativos y armoénicos dentro de las
entidades del gobierno relacionadas con este sector, que permitan el desarrollo de la
sociedad mediante el uso de la banda ancha.

Reevaluar el marco regulatorio y normativo que permita crear un ambiente propicio y
justo para el desarrollo de las inversiones necesarias para desarrollar la banda ancha
en pro de consolidar la Sociedad de la Informacién.

Realizar proyectos coordinados en educacién, salud y cultura que permitan extraer el mayor
provecho de conexién de alta velocidad. Estos proyectos deberan ser desarrollados por los
ministerios especificos y apoyados en cuanto a la conectividad por el Ministerio de TIC.

Generar necesidad de uso de banda ancha

Desarrollar por parte del Estadolos mecanismos necesarios paraimplementar totalmente
el Gobierno en Linea. Esto es, permitir en un lapso prudente que la totalidad de los
procesos de interaccion entre el ciudadano y el estado se puedan realizar mediante el
acceso a paginas web dedicadas.

Promover el uso de internet para que los ciudadanos puedan acceder a todos los
servicios publicos, como el servicio bancario, salud, transporte, entre otros desde el
sector empresarial, ya sea publico, privado y mixtos.

Temas Ambientales

Desarrollar esquemas donde €l uso de la banda ancha pueda apoyar procesos tendientes
a conservar y preservar el medio ambiente. De esta forma se debe proveer de conexiones
de alta velocidad a las instituciones publicas y privadas para promover las politicas de
teletrabajo y documentos electrénicos.

Desarrollar los mecanismos necesarios para el desarrollo de procesos de reciclaje y
reutilizacién de terminales y componentes relacionados con las TIC de forma que se
conviertan en procesos rentables.
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e Disefiar procesos de recoleccién y disposicién ambiental eficientes de los residuos
toxicos de los aparatos electrénicos como el plomo contenido en los monitores CRT.

e Kstablecer que conexiones de banda ancha se utilicen para el monitoreo y seguimiento
en tiempo real de aspectos ambientales primordiales como puede ser: procesos de
deforestaciéon, control hidrico y meteorolégico, etc

1. DESARROLLO DE LAS POLITICAS DE BANDA ANCHA EN COLOMBIA.

La Sociedad de la Informacién se fundamenta, entre otros, en la masificacién del acceso
a internet por parte de los ciudadanos lo cual se traduce en un aumento de la produc-
tividad de la fuerza laboral, incremento del nivel de educacién, haciendo mas agiles las
practicas comerciales, elevando el nivel de vida de los ciudadanos y un crecimiento ge-
neral de la economia.

En la actualidad existen servicios que se prestan mediante la infraestructura de comuni-
caciones que demanda un ancho de banda cada vez mayor. Es asi como hoy aplicaciones
de teletrabajo, telemedicina, teleeducacion, y entretenimiento, no se pueden prestar con
las capacidades y velocidades de redes con tecnologias de hace 5 afos atras. Contar con
conexiones de banda ancha se ha convertido en un factor diferenciador que promueve la
competitividad nacional.

Dado lo anterior, el gobierno colombiano desde inicios de la década de los noventa ha
desarrollado esfuerzos con el fin de contar con una infraestructura y oferta de servicios
de banda ancha. Estos esfuerzos se han materializado en proyectos sociales de inclusién a
la sociedad de la informacién como el Programa Compartel y la Agenda de Conectividad y
en incentivos regulatorios como los contenidos en la resolucién 1250 de 2005, donde los
operadores que se encuentran en el régimen regulado de tarifas pueden iniciar un proceso
de transicién hacia el régimen vigilado en la medida en la que se incrementara el nimero
de usuarios a los cuales se les prestara servicios de Banda Ancha.

De otra parte, las politicas desarrolladas en este campo por parte del Ministerio de Comu-
nicaciones, hoy Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones,
permitieron otorgar licencias para el uso de bandas del espectro radioeléctrico, especifi-
camente para el desarrollo de la banda ancha inalambrica. De esta forma, en 1998 el Mi-
nisterio otorgd 9 licencias para operar la tecnologia LMDS (Local Multipoint Distribution
System); en el 2004 se atribuyé un grupo de frecuencias del espectro para uso libre y asi
apoyar los desarrollos de conectividad inaldmbrica a nivel nacional. Posteriormente se
han introducido normas de tipo regulatorio que incentivan al desarrollo de banda ancha,
por ejemplo la Resolucién 1250 de 2005.

En este contexto, la situacién de la banda ancha en Colombia, en 2003 presentaba una, pe-
netracién de Internet de 6.9%* con un total de 7'76.734 suscriptores y 3.346.825 usuarios.
La estadistica de usuarios se calcula como el nimero de suscriptores por un factor multi-
plicador que depende de la tecnologia de acceso y si es residencial o comercial el suscrip-
tor. Este promedio de penetracién en su momento era relativamente bajo comparado con
los paises desarrollados, e incluso con paises de América Latina como Chile y Argentina.
Para ese momento la penetracién de internet en Colombia se habia incrementado pasando
de menos de 800.000 usuarios en el 2000 a méas de 3.3 millones en diciembre de 20083.

! Fuente: CRCOM Informe de Internet 2004 (http://www.crcom.gov.co/images/stories/crt-documents/BibliotecaVirtual/In-
formelInternet/Informe_Internet_junio_2004_Resumen.PDF)
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Especificamente para servicios denominados como banda ancha, estos se prestaban me-
diante tecnologia de cable solo en Medellin, Bucaramanga, Pereira y Bogota. Mientras
que por medio de tecnologias xDSL, el servicio se prestaba en las ciudades antes mencio-
nadas mas Cali, Cartagena, Popayan, Monteria y Villavicencio; sin embargo la mayor con-
centracién de usuarios de banda ancha estaba en Bogota con el 84.7%.

En cuanto a las proyecciones, se esperaba que para el 2005 se realizaran por 1o menos
120.000 conexiones xDSL y 245.000 accesos adiciones de cable para un total de 365.000.
Segtn el reporte de internet de la CRCOM, para esa fecha se llego a un total de 318.000
suscriptores de internet dedicado. El esfuerzo realizado por las empresas y el Estado en
este periodo se reflej6 en el cumplimiento de las metas. En el siguiente grafico se observa
que el incremento de suscriptores hasta el 2008 ha sido contante y ha permitido que para
diciembre de ese aflo en el pais se contara con casi 3 millones de suscriptores fijos y moévi-
les. El aumento de suscriptores méviles entre el 2007 y 2008 fue de 50%.

Grafico No. 1 Adiciones netas de Suscriptores con Acceso Dedicado Fijo a Internet 2003-2008
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El mayor incremento de suscriptores se ha presentado en la tecnologia mévil. En un lapso
de un ano se ha incrementado 4.5 veces el numero de usuarios, mientras que el numero
de suscriptores por acceso conmutados ha disminuido en casi 300.000 usuarios en 5 anos.
Estos indicadores demuestran que los usuarios estdn interesados en obtener mayores velo-
cidades y movilidad, como se aprecia en el siguiente grafico.
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Grafico No. 2 Comportamiento de Usuarios por Tecnologias 2005-2009
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Como se aprecia, existe un aumento de numero de suscriptores de internet constante,
lo que indica que en Colombia, al igual que otros paises hay necesidad de tener acceso
a la Internet en la medida en la que se incrementan las posibilidades de estar conecta-
dos, capacitarse y entretenerse. En cuanto a la velocidad de interconexién se observa
que en el informa de conectividad de la CRCOM para el 2005 se presenta una velocidad
promedio de 11.68 Kb/puerto, mientras que para el finales del 2008 el mayor niimero de
usuarios estaba concentrado en velocidades entre los 512 y 1024 Kbps como lo muestra
la siguiente grafica.

Grafico No. 3 Distribuciéon de Suscripciones Dedicados por Rango de Velocidad
Downstream Diciembre 2008
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2. ENTORNO MUNDIAL

La mayoria de los paises desarrollados tiene dentro de sus politicas de desarrollo en TIC,
el fortalecimiento y desarrollo de su infraestructura de redes en telecomunicaciones, dado
que en la actualidad esto es una ventaja comparativa. Poseer una infraestructura que
permite el transporte de grandes cuantidades de datos a altas velocidades, permite un de-
sarrollo fluido de las interacciones de los individuos y entidades entre si y con los agente
gubernamentales. A nivel mundial el porcentaje anual promedio de crecimiento de usua-
rios de banda ancha en el mundo es de 4.5%°, sin embargo en los paises desarrollados
en promedio es de 23%. El liderazgo en el aumento de suscriptores de banda ancha en el
mundo lo tienen los siguientes paises:

Tabla No. 1 Porcentaje de Crecimiento Anual Promedio de Suscriptores
de Banda Ancha 2009

Para el caso especifico de Europa, la Comunidad Europea ha impulsado la liberalizacién
del mercado de las telecomunicaciones desde 1998. Este esquema ha permitido un impor-
tante desarrollo de la banda ancha. El uso de las tecnologias xDSL son las predominantes
en esta regién, como producto de las politicas denominadas eEurope, cuyo objeto es la
obtencién de una economia basada en el conocimiento. Europa adicionalmente introdujo
reformas a nivel regulatorio tales como la liberalizacién del bucle de abonado con el fin de
convertir este segmento en un mercado competitivo.
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Dentro de las principales iniciativas se encuentran; i) redes gubernamentales desarrolla-
das por los gobiernos nacionales sobre las cuales se puedes permitir la provisién de servi-
cios por parte de particulares para generar competencia; ii) promocién de infraestructura
a nivel urbano por parte de las administraciones locales; iii) obligacion de infraestructura
de banda ancha en nuevas areas construidas o reconstruidas; iv) provisién de servicios de
banda ancha a grupos de poblacién especificos y v) promocién de la demanda.

La regién Asia-Pacifico se caracteriza por tener el mayor nimero de usuarios y la mas alta
tasa de crecimiento de banda ancha. En estos paises, se observa una tendencia de inversion
por parte de los gobiernos en infraestructura de redes, y uso por parte de los ciudadanos.
Esto es evidente en Corea del Sur donde el gobierno construyé una red de alta velocidad
con recursos estatales, la cual posteriormente fue entregada al sector privado para su ex-
plotacién bajo parametros de uso estrictos. De otra parte también se invierte recursos en
temas como Gobierno en Linea, generando asi una demanda de servicios de banda ancha
por parte del Estado.

Por ultimo para el caso de los Estados Unidos durante este afio de 2010 se da una coyun-
tura especial, dado que durante el mes febrero se presentd el Plan Nacional de Banda An-
cha. Este Plan se fundamenta en la posibilidad que tiene el gobierno de influenciar lo que
el plan denomina el Ecosistema de Banda Ancha en cuatro elementos principales:

e Disefio de politicas que aseguren la competencia, el cual asegura la maximizacion del
beneficio del consumidor y la inversién en innovacién.

e Asegurar la eficiente asignacién y administracién de los recursos del estado como el
espectro y derechos de via, con el fin promover la actualizacién de redes.

o Reformar la concepcién de los mecanismos para desarrollar servicio universal

o Reformar, leyes, politicas e incentivos para maximizar los beneficios de la banda ancha
para el sector gubernamental.

Estos elementos de intervencién se materializan en un conjunto de objetivos que aseguran que:

i) se lleve el servicios a por lo menos 100 millones de hogares con velocidades de
descarga de al menos 100 megabits por segundo y velocidades de carga real de por
lo menos 50 megabits por segundo;

i) todo norteamericano tenga acceso al servicio de banda ancha y los medios y las
habilidades para suscribirse, si asi lo desean,

iii) cada comunidad tendra derecho a acceso a los servicios de al menos 1 gigabite
por segundo para conectar instituciones como las escuelas, hospitales y entidades
gubernamentales,

iv) se garanticela seguridad del pueblo estadounidense, todas las entidades responsables
de respuesta inicial deberan tener acceso a una red de seguridad publica de nivel
nacional inalambrica de banda ancha, y

V) los Estados Unidos sean lideres en la economia de energia limpia, todo estadounidense
debe ser capaz de utilizar 1a banda ancha para seguimiento y gestién de su consumo
de energia en tiempo real.
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CONCLUSION

Hasta hace relativamente poco tiempo, la banda ancha se consideraba como un servicio
interesante de tener que permitia, a los que podian pagarlo, tener acceso a servicios mul-
timedia y se utilizaba basicamente para acceder a audio y video

Sin embargo la banda ancha ha transformado la realidad del mundo, y evidentemente
esta transformacién es de largo plazo. Por esta razén es de suma importancia que los
paises, y especialmente los que estan en vias de desarrollo, no permitan que la brecha di-
gital se aumente nuevamente, al no incluir las provisiones necesarias para promocionar
el desarrollo de la banda ancha y mantenerse al dia en el uso y apropiacion de las TIC.

Las acciones nacionales deben estar concentradas al generar el ambiente necesario para
permitir un uso eficiente del espectro y permitir que las empresas dirijan sus esfuerzos de
inversién a modernizar sus redes para la prestacién de servicios de banda ancha.

La inversién realizada en infraestructura de transporte se vera reflejada en mejoras

sustanciales de los servicios de salud, capacitacion y relacién con el gobierno, permitiendo
incrementar el nivel de vida de todos los usuarios.
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LA CADENA DE VALOR EN EL SECTOR TIC

El andlisis de la cadena de valor de un mercado o sector productivo se ha convertido en
una de las principales herramientas que periten identificar con claridad los elementos
que generan valor dentro de un proceso productivo, desde las materias primas hasta en-
trega del producto final.

Para el caso especifico de las telecomunicaciones, la conformacién de la cadena de valor
se ha modificado bastante, principalmente por el cambio de paradigma, pasando de una
concepcién de servicios hacia una de convergencia. En este sentido, antes para el sector
de comunicaciones se caracterizaban cadenas de valor de acuerdo a los servicios que se
prestaran y se asociaba la infraestructura o redes a la prestacién unica de este servicio.
Es asi como para el servicio de larga distancia, telefonia basica, valor agregado y tele-
fonia moévil, se analizaban separadamente cada uno de estos servicios con su cadena de
valor especifica.

Con la convergencia, la distincién o separacién de redes de cada uno de los servi-
cios ha desaparecido. Desde el punto de vista normativo las redes hoy pueden trans-
portar cualquier servicio. Esta nueva situacién ha permitido que las diferentes ca-
denas de valor se integren y de alguna forma se reduzca el nimero de eslabones.

Pero la reduccién de eslabones no hace mas simple el analisis de la cadena de valor, por el
contrario las relaciones lineales entre los eslabones de las antiguas cadenas por servicios
se han convertido en multiples relaciones entre los eslabones actuales.

Bard (2002) establece la cadena de valor para los servicios de valor agregado como se
muestra en la siguiente grafica.

Cadena de valor para el servicio de Internet
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En esta cadena de valor interviene entre otros los siguientes eslabones. Los contenidos se
refieren al disefio e informacién disponible en las paginas Web creadas por diferentes sec-
tores de la industria. Con este fin existen proveedores de contenido, empresas dedicadas
exclusivamente a la generacién y disefio de paginas Web. Igualmente, estas pueden ser
creadas por el mismo interesado directamente, sin necesidad de recurrir a un proveedor.

En cuanto a los Portales de Internet, estos ofrecen una serie de recursos y servicios
como buscadores, comercio electrdénico, consultas, atencién de clientes, entre otros.

El Hosting (almacenamiento de informacién) es un servicio que prestan companias espe-
cificas a los usuarios de Internet principalmente para almacenar informacién, imagenes,
video o cualquier otro contenido accesible via Web, proporcionando el espacio de un servi-
dor para tal fin. Dentro de estas companias, es usual encontrar a los mismos proveedores
de Internet (ISPs).

Volviendo a la nueva configuracién del sector en convergencia podemos ver que la cadena
de valor se reduce a seis eslabones.
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El primer eslabén o Desarrolladores de Contenidos y Aplicaciones son los encargados de
crear y generar la produccién de multimedios, entretenimiento y aplicaciones en para los
diferentes terminales de acceso del usuario. Adicionalmente se desarrollan aplicaciones
que proporcionan la interface entre el dispositivo y el hardware de la red, brindandoles
eficiencia y permitiendo la prestacién de nuevos servicios.

Los fabricantes de equipos y dispositivos proporcionan al mercado los dispositivos de ac-
ceso a los usuarios finales, pero también estan integrados con los productores de conteni-
dos y aplicaciones.

En el tercer eslabdén se opera y mantiene la infraestructura o red que permite la transmi-
sién de la informacién y los contenidos. El operador de la red compite por la adopcion,
retencién y fidelidad del cliente.

El proveedor de servicios tradicionalmente presta los servicios con su propia infraestruc-

tura o con infraestructura arrendada. Si se da el primer caso este proveedor también es
operadores y se localizaria en el eslabén anterior.
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El distribuidor es el encargado de la venta de los terminales. Muchas veces este rol es
asumido por los proveedores de servicios o por los mismos fabricantes de dispositivos.

Por ultimo el usuario final son los consumidores, empresas u otros individuos que acce-
den a los productos y servicios.

Como se aprecia, a medida que se da la convergencia de servicios y de redes los eslabones
de la cadena de valor son cada vez menores debido a la dificultad de establecer limites en-
tre las funcién de cada uno de los agentes que participan en la produccién de servicios y
productos en el sector de las TIC. De esta forma si el desarrollo de Cloud Computing se da
a la velocidad que los expertos predicen, la cadena de valor en las TIC se podra reducir a
solo dos eslabones: productores y consumidores.

El concepto de Cloud Computing se ha manejado desde hace varios afos, pero hasta ahora
se ha podido ver materializado. Este concepto establece que desde Internet los consumi-
dores podran obtener todos los servicio y aplicaciones. Esto significa que en un solo esla-
bdén se reuniran los productores de contenidos, aplicaciones, distribuidores, integradores,
operadores de red, proveedores de servicios y comercializadores, para ofrecer un paquete
de soluciones integrales a los consumidores. Estos consumidores tendran integrados, to-
dos los contenidos ofrecidos y sus respectivas aplicaciones las cuales podran descargar
de internet sin tener que alojarlas en sus PC o teléfonos moéviles. Los equipos de usuario
final se convertiran en simples equipos terminales que se convertiran en una interfaz de
usuario simple, ya que todos los procesos se realizaran en “la nube”.
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NORMATIVIDAD

EPIGRAFE

FECHA DE
EXPEDICION

Decreto 1161 de 2010

Por el cual se dictan
algunas disposiciones
relacionadas con el régimen
de contraprestaciones

en materia de
telecomunicaciones y se
derogan los Decretos 1972
de 2003 y 2805 de 2008

13 de abril de 2010

NORMATIVIDAD

EPIGRAFE

FECHA DE
EXPEDICION

Circular Externa
20091000000104 de
2009

Acerca de la terminacién de
actuaciones administrativas
de la SSPD con ocasién de
la entrada en vigencia de la
Ley 1341 de 2009

6 de agosto de 2009

Resolucién 290 de 2010

Por la cual se fija el monto
de las contraprestaciones
establecidas en los articulos
13y 36 de la Ley 1341

de 2009 y se dictan otras
disposiciones.

26 de marzo

Circular Externa
20091000000124 de
2009

Instrucciones Relativas a la
aplicacion de la Ley 1341 de
20009.

28 de agosto de 2009

Resolucién 299 de 2010

Por la cual se fijan los
lineamientos generales

del primer proyecto de
masificacién de accesos de
banda ancha en estratos 1
y 2 sobre redes de TPBCL y
TPBCLE - vigencia 2010.

22 de abril de 2010

Circular 000003 de
2009

Determina que la entidad
competente para la
proteccién de los usuarios y
suscriptores de los servicios
de telecomunicaciones es

la Superintendencia de
Industria y Comercio.

20 de agosto de 2009

Resolucién 486 de 2010

Por la cual se adiciona el
articulo 17 de la Resolucién
290 del 26 de marzo de
2010 y se dictan otras
disposiciones.

28 de abril de 2010

Resolucién 202 de 2010

Por la cual se expide el
glosario de definiciones
conforme a lo ordenado por
el inciso 2° del articulo 6° de
la Ley 1341 de 20009.

19 de marzo de 2010

Resolucién 2355 de
2010

Por la cual se establecen

las condiciones para la
implementacion y operacion
de la Portabilidad Numérica
para la telefonia moévil en
Colombia.

9 de febrero de 2010
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