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1. Un proceso en continua transformación

2. Impacto sociocultural y económico

3. Tendencias y situación Colombia

4. Impacto en empresas
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} La comunicación digital esta transformando las relaciones sociales y empresariales. 

} El proceso de maduración de la internet móvil está siendo mucho mas rápido que otras 
redesé.  HOY APROPIARSE DE ESTE CANAL CON EL USOS BASICOS ES FUNDAMENTAL (ej
SMS)

} En los próximos años las empresas que no tengan servicios móviles perderán 
competitividad. 

} La gestión eficiente de información de clientes permite la migración de informar a 
interactuar a innovar en servicios.  

} La comunicación digital aporta de manera fundamenta a la productividad y 
competitividad.
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Receptor Pasivo /

Acceso restringido

Receptor Activo /

Fácil  acceso 

La comunicación actualmente es móvil , interactiva, hay comunidad, fácil acceso a la 
información sobre la base de intereses comunes.



} Lenguaje y manejo de la 
información: 

Ɓ Concreción y Potencialidad 

Ɓ Multi - tarea.

Ɓ Análogo - digital.

Ɓ Hiper segmentada
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Fernando Sáez Vacas
Ingeniero de telecomunicaciones 
/http://www.ati.es/novatica/2004/171/17
1-48.pdf

La integración de la tecnología como nuevo actor en el proceso de comunicación

produce transformaciones no solo en el medio sino en la forma de comunicarnos en un 
entorno tecnosocial :

} Barreras en las relaciones: 

Å Discontinuidad  

(T elimino)

Å Anonimato

} Transformaciones espacio -
temporales: 

Ɓ Instantaneidad , 

Ɓ Ubicuidad , 

Ɓ Movilidad.



Irrelevancia de las relaciones de propiedad de
infraestructura, importancia a las relaciones de
acceso.
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Cambios en los sistemas de gestión económica con la emergencia de nuevas vías de
comunicación, apoyadas en soportes digitales .

1

2 Relación entre vendedor y comprador migra a
relación entre proveedores y usuarios de servicios .

La innovación en usos de medios, gestión de
imagen corporativa en estos medios y una gestión
efectiva de recursos se transforman en activos
fundamentales para las empresas

3
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Mas pequeño

La capacidad de gestión de esta comunicación sirve como plataforma de innovación
para la creación de nuevos y mejorados productos o procesos .

Mas económico Mas conectado
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Fuente: Informe Cisco junio 7 de 2011

- El tráfico de información por Internet se
cuadruplicará en cinco años, alcanzando 966
exabytes .

- 15 mil millones de equipos enlazados en Internet
para el 2015 .

- El tráfico global de datos móviles en la web se
multiplicará por 26 entre 2010 y 2015

2011

2012

2013

2014

193

579

772

965

Proyecciones del trafico en internet 2014

- En EEUU la inversión publicitaria online supera a 
la de papel en 2010, fenómeno a escala mundial 
en 2013.

- La inversión en anuncios online en EEUU será 
más del 22% del total de la inversión en 
publicidad.

Fuente: E- marketer ðjunio de 2011

Fuente: Informe Cisco junio 7 de 2011

En 5 años habrá casi 3.000 millones de usuarios de Internet, más del 40 % de la población
mundial . De ese total, 260 millones serán de Latinoamérica .
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Cambio de los patrones de consumo

Fuente: Geoff Ramseyõs, CEO de 
eMarketer , bajo el título de Key Digital 
Trends for 2011 ,

http://www.emarketer.com/
http://www.emarketer.com/blog/index.php/key-digital-trends-2011/
http://www.emarketer.com/blog/index.php/key-digital-trends-2011/
http://www.emarketer.com/blog/index.php/key-digital-trends-2011/
http://www.emarketer.com/blog/index.php/key-digital-trends-2011/
http://www.emarketer.com/blog/index.php/key-digital-trends-2011/
http://www.emarketer.com/blog/index.php/key-digital-trends-2011/


El terminal siendo fundamental en el tipo de contenido
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Terminales móviles inteligentes en continuo crecimiento
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Un modelo innovador de interacción con contenido relevante
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Redes sociales (también en móviles ) y mecanismos dirigidos liderando la expectativa de inversión
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Dos tercios de los colombianos ven contenidos audiovisuales a través de 3 ó 4 pantallas; una cuarta 
parte tiene acceso a dos pantallas; sólo uno de cada 10 tiene acceso a una pantalla

1 pantalla, 8%

2 pantallas, 26%

3 ó 4 pantallas, 

66%

100%

100%

97%

31%

TV

Computador

Celular

Consola de video 

juegos

95%

3%

1%

1%

TV

Celular

Consola de video 

juegos

Computador

100%

56%
43%

1%

TV Celular Computador Consola de video juegos

Pantallas

Pantallas

Pantallas

Fuente : Ipsos Napoleon franco 
2008 
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E-

commerce : 

26%

Entretenimiento 

on - line 

avanzado: 37%

Involucramiento activo 

con redes sociales: 38%

Entretenimiento on - line básico: 

43%

Investigación y búsqueda de 

información:  70%

E- mail & búsquedas básicas: 72%

Comunicación avanzada y uso pasivo de redes sociales: 

76%

Ipsos Napoleon franco 2008
Ejemplos de la Web 2.0 son las comunidades web, los servicios web, las aplicaciones Web, los servicios de 
red social, los servicios de alojamiento de videos, las wikis, blogs, mashups y folcsonomías .



Teléfono Fijo o Celular

Personalmente

Mensajes de Texto

Chat

Redes Sociales

Correo Electrónico

Pensando en la forma como interactúa o se comunica con sus amigos o parientes, ¿cuál de estas opciones es la que Usted usa má s 
frecuentemente? ¿Y cuál es la que utiliza en segundo lugar? ¿Y cuál es la tercera más frecuente?

33%

52%

1%

5%

5%

3%

50%

21%

9%

8%

6%

6%

8%

13%

34%

11%

10%

8%

91%

86%

44%

24%

21%

17%

Primer lugar Segundo lugar Tercer lugar

Base: 1.500 entrevistas ponderadas; total muestra.



¿Cuántos teléfonos celulares que funcionen hay en su casa?

Promedio 2,8 3,0 3,3 3,6 3,6 3,4


