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Comunicacion digital

1. Un proceso en continua transformacion
2. Impacto sociocultural y econdmico
3. Tendencias y situacion Colombia

4. Impacto en empresas
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Mensajes Claves

}  La comunicacion digital esta transformando las relaciones sociales y empresariales.

}  El proceso de maduracion de la internet movil esta siendo mucho mas rapido que otras
redesé. HOY APROPI ARSE DE ESTE CANAL CON €L
SMS)

»  Enlos proximos afos las empresas que no tengan servicios moviles perderan
competitividad.

}  La gestion eficiente de informacion de clientes permite la migracion de informar a
interactuar a innovar en servicios.

}  La comunicacion digital aporta de manera fundamenta a la productividad y
competitividad.
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Transformacion de la Comunicaciéon

La comunicacion actualmente es  movil , interactiva, hay comunidad, facil acceso a la
informacion sobre la base de intereses comunes.

Receptor Activo /
Facil acceso

Receptor Pasivo /
Acceso restringido

itoreo de las campanas y
_puestas personalizadas
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Comunicacion digital impacto sociocultural

La integracion de la tecnologia como nuevo actor en el proceso de comunicacion

produce transformaciones no solo en el medio sino en la forma de comunicarnos en un
entorno tecnosocial :

Lenguaje y manejo de la
informacion:

B Concreciéon y Potencialidad
B Multi - tarea.

= Anélogo - digital. \
= Hiper segmentada

/

Barreras en las relaciones:
A Discontinuidad

(T elimino) \

A Anonimato

Transformaciones espacio -
temporales:

B Instantaneidad ,
B Ubicuidad |, \
= Movilidad.
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Comunicacién digital; migracién de valor

Cambios en los sistemas de gestion econ6mica con la emergencia de nuevas vias de
comunicacion, apoyadas en soportes digitales .

Irrelevancia de las relaciones de propiedad de
infraestructura, importancia a las relaciones de

acceso.

Relacion entre vendedor y comprador migra a
relacion entre proveedores Yy usuarios de servicios .

La innovacibn en usos de medios, gestion de
imagen corporativa en estos medios y una gestion
efectiva de recursos se transforman en activos
fundamentales para las empresas
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Comunicacion digital y el Ciclo de Innovacion

La capacidad de gestion de esta comunicacion sirve como plataforma de innovacion

para la creaciéon de nuevos y mejorados productos 0 procesos .
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Comunicacioén digital en cifras

En 5 afios habr4 casi 3.000 millones de usuarios de Internet, mas del 40% de la poblacion
mundial . De ese total, 260 millones seran de Latinoameérica .

Proyecciones del trafico en internet 2014
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- El trafico de informacibn por Internet se
cuadruplicara en cinco afios, alcanzando 966
exabytes .

Fuente: Informe Cisco junio 7 de 2011

- 15 mil millones de equipos enlazados en Internet
para el 2015 .

- El trafico global de datos moviles en la web se
multiplicara por 26 entre 2010 y 2015

Fuente: Informe Cisco junio 7 de 2011

- En EEUU la inversion publicitaria online supera a
la de papel en 2010, fenbmeno a escala mundial
en 2013.

- La inversion en anuncios online en EEUU sera
mas del 22% del total de la inversion en
publicidad.

Fuente: E- marketer 9 junio de 2011



Comunicacion digital cifras - Tendencias 2011

Cambio de los patrones de consumo

Share of Time Spent per Day with Major Media Newspapers:
by US Adults, 2008-2010 30 mins
% of total 5
Magazines:
635 mins 650 mins 660 mins 4 20 mins
4.0%)> v

5.0%>

Mobile: 50 mins

Internet:
2 hrs, 35 mins

TV:
4 hrs, 24 mins

2008 2009 2010
B TV and video M Radio B Newspapers Other
M Internet  Mobile  Magazines

Note: time spent with each medium includes all time spent with that medium,
regardless of multitasking; for example, 1 hour of multitasking on the internet
and watching TV was counted as 1 hour for TV and 1 hour for internet

Source: eMarketer, Dec 2010
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Comunicacion digital cifras - Tendencias 2011

El terminal siendo fundamental

.and pay
close
attention to
the way
devices and
context

increase the
appeal of
advertising

en el tipo de contenido

Attitudes of US Connected Device* Owners Toward
Advertising, by Device Type, Aug 2010
% of respondents

1 am more likely to look at ads if they have an interesting video

40%

1 enjoy ads that have interactive features

26%

27%

1 am more likely to click on ads that are simple text ads

40%
25%
25%
Ads on my connected device are new and interesting
39%
20%
19%
1like to see what ads can do on a connected device
37%
23%
19%
W irad W iPhone M All devices

Note: *tablet computer, ereader, netbook, media/games player or

smartphone
Source: The Nielsen Company, "The Increasingly Connected Consumer:
Connected Devices," Oct 21, 2010
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Comunicacion digital cifras - Tendencias 2011

Terminales moviles inteligentes en continuo crecimiento

Us smartphone Users, 2009-2015
millions and % change

109.5
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base of both sy 0579 =
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will continue
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Source: eMarketer, Dec 2010
US Tablet Installed Base, 2010-2012
millians and % of popuwlation

40.6

2010 2011 012
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Comunicacion digital cifras - Tendencias 2011

Un modelo innovador de interaccidbn con contenido relevante

Mobile Application Downloads Worldwide, 2008-2013

(millions)
= 50/0 of

total mobile ad
spending in

B 2008 530

a!&a UL app SLUIES uu/y (excludlng

Sour®e: FutureSource Consulting, "Mobile Applications Market Report" as
cited in press release, January 26, 2010
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Comunicacion digital cifras - Tendencias 2011

Redes sociales (también en maviles ) y mecanismos dirigidos liderando la expectativa de inversion

Social media will rival email marketing

: Mobile US Mobile Social Network Users, 2009-2015
for budget increases : millons and % chage
social -
ng 0%
Marketing Tactics on Which Business Executives network
Worldwide Plan to Increase Spending in 2011 sg5  (12.2%)

(18.5%)

usage will N
more than o B

(63.5%)
double =
238

(175.9%)

% of respondents

Email marketing 65%
Social media 57%

Advertising 25%

hetween
2010 and

Direct mail 18%
Note: mobile phone users who have a profile and acoess social networks
I 6t public relatons from a mobile browser or an installed application at least once per month
m " Source: eMarketer, Dec 2010
122063 Wwww eMarketer.com
Source: StrongMail, 2011 Marketing Trends Survey," provided to
eMarketer, Dec 9, 2010
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Comunicacion digital en cifras -Colombia

Dos tercios de los colombianos ven contenidos audiovisuales a través de 3 0 4 pantallas; una cuarta
parte tiene acceso a dos pantallas; s6lo uno de cada 10 tiene acceso a una pantalla

— > Pantallas

Pantallas
TV 95%
TV 100% ’
0,
Computador 100% 1 pantalla, 8% Celular 3%
30 4 pantallas,
66%
Celular 97% 2 pantallas, 26% )
Consola de video
. 1%
juegos
Consola de video -
. 31%
juegos
Computador 1%

100% Pantallas

1%

Computador Consola de video juegos
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Uso de contenidos en Colombia

Siguiendo un esquema de analisis de las actividades en internet aplicado por el PEW Research Center, es
posible ver algunas diferencias entre los colombianos y los norte americanos.

Active engagement
with social media
(visit SNS, create SNS profile
create blogs)

ntretenimiento More advanced online

. entertainment
on- line (downioad videos, music and
deasts
avanzado: 37% opsi)
More advanced communication
Involucramiento activo and passive social media use

con redes sociales: 38% (instant messaging, visit SNS, read blogs)

Basic online entertainment
Entretenimiento on - line basico: (onfine videos, playing games)

43%

E-commerce
(online shopping, banking, and travel reservations)

Investigacién y blsqueda de
informacion: 70%

Research and information gathering
(product research, news, health and religious information searches)

E- mail & busquedas basicas: 72%

Email and search

Comunicacion avanzada y uso pasivo de redes sociales: <
76% D/ INTERNE | et s

----- galicaciones Web, los servicios de . .
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El teléfono (fijo o celular) es la forma mds utilizada para interactuar con otros, por encima incluso del
contacto personal; los mensajes de texto son usados por casila mitad de entrevistados; Internet es
usado por 2 de cada 10.

Pensando en la forma como interactya o se comunica con sus amiqos o parientes, ¢ cual de estas opciones es la que Usted usa ma s
frecuentemente? ¢ Y cuél es la que utiliza en segundo lugar? ¢ Y cudl es la tercera mas frecuente?

B Primer lugar ® Segundo lugar = Tercer lugar

P 91%

Teléfono Fijo o Celular

2,

Personalmente

13% 86%

44%

Mensajes de Texto

24%
Chat
UG
N I 5% | 6% | 10%  PAL%
Wil viid® e
Redes Sociales

JUV
)
@ 3% 6% 17%

Correo Electronico




ZCuadntos teléfonos celulares que funcionen hay en su casa?

Promedio




