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| Las Pymes representan eI 96.4% de
- las empresas del pais, aportan el 81%
- del empleo-y el 37% del Producto
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Las Pymes,
motor de
crecimiento.
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En Colombia hay mas de un millon de Pymes...

Tetefonica Negocios
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Y son de gran importancia para la economia...

Tekefonica Negocios

s

Aportan el 31% de las exportaciones no
tradicionales.

g

s

Mayor capacidad de adaptacion a los
cambios de la demanda.

g

-

Estructura productiva mas flexible que la
| gran empresa.

e

\ Empresas Familiares de NSE 1-2-3.

p
| So6lo el 2% de las Pymes invierte en
tecnologia.

Fuente: Plan Nacional de TIC 2008.» .. .
CONPES Jelefinica




TELEFONICA —
NEGOCIOS Las TIC s juegan un papel fundamental en el

desarrollo de las Pymes...

Ampliaciones de Aumento de la Reduccion de
mercado productividad costos
8
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TELEFONICA ...Nuestra propuesta al Mercado es pionera en el
Segmento de las Pymes...

NEGOCIOS

L. Puestos de
estion de .

Conmutador + Consumo Servicio y
Extesiones ilimitado de Mantenimiento
voz
\. J
‘

la Diferenciac

$on .

Computador + Conectividad Servicioy
Extesiones Mantenimiento

Servicios de
Valor Agregado

‘lﬂd‘h;i:q hegotos.
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TELEFONICA ... Dada la evolucidén tecnolégica y la realidad del mercado, se incorporan
NEGOCIOS soluciones apalancadas en Cloud Computing, lo que conlleva una nueva vision
de producto, de comercializaciéon y de aproximacion al mercado...

.- PeiBfénica Negocios
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TELEFONICA ... Dada la evolucidén tecnolégica y la realidad del mercado, se incorporan
NEGOCIOS soluciones apalancadas en Cloud Computing, lo que conlleva una nueva vision
de producto, de comercializaciéon y de aproximacion al mercado...

.o+ MiEfénica Negocios
Internet -~

Cloud Computing es un modelo para habilitar
acceso a un conjunto de servicios de manera
conveniente y por demanda, que pueden ser
rapidamente aprovisionados y de facil uso

Telefénica - Telecom ”~ wicid
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TELEFONICA
NEGOCIOSE | Con unas categorias definidas...

Tetefonica Negocios

Software as a Service Virtualizacion
(SaaS)

= Una combinacion
de SaaS e laaS de

Categorias de Infrastructure as a
Servicio S X (EER)

=) |aaS es una forma
de utilizar

=) SaaS es una forma
de utilizar software

recursos hardware como si estuviese modo que el

de terceros como . usuario puede
si fuese un m_stalado en el . desarrollar
servicio cliente...pero sin aplicaciones en

estarlo

lineay
desplegarlas

Telefénica - Telecom
Vp. Negocios
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TELEFOMICA e
NnEcociosl... laaS es una forma de utilizar recursos hardware de

terceros como si fuese un servicio...

Infrastructure as a Service (laaS)

Telefonica Negocios
Almacenamiento virtual y.. N
= Hosting virtual (cobro por demanda) -

= Procesamiento
= Memoria

13
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TELEFONICA . . L
NeGociosl ... la experiencia de quienes ya han aprovechado

Infrastructure as a Service...

Tetefonica Negocios

Che New 1Jork Times

Convertir 11 millones de articulos Dpto interno de Tl dijo

que les tomaria siete
semanas.

e imagenes desde su archivo (de
1851 a 1980) al formato PDF

Completé e
en 24 horas
menos de $

Un desarrollador u
instancias de Clou
interface de servici
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TELEFOMICA . E
NEGocios] ... SaaS : una forma de utilizar software como si

estuviese instalado en el cliente... pero sin estarlo...

Tekefonica Negocios

Software as a Service (SaaS)

= Aplicaciones para administracion de
contenidos

= Aplicaciones para formacion,
contabilidad y facturacion...

= Aplicaciones para difusién musical

= Aplicaciones para Vigilancia
empresarial

= Portales Aplicateca

Telefénica - Telecom o LR
Vp. Negocios FHETeR - 15
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Tetefonica Negocios

La Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios ha reducido en 98% sus
requerimientos de soporte técnico con la
implementacion de Cloud Computing:

* Flexibilidad de comunicacidén por correo,
mensajeria instantanea y videoconferencia para
mas 850 usuarios.

* Documentos compartidos en linea.

°* Reduccidén de costos

16
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TELEFOMICA
MECIVALSS

Tetefonica Negocios

p
\y
a fedepa'ma Los 240 usuarios de Fedepalma y Cenipalma han aprovechado

los beneficios videoconferencia, edicion y compartimiento de
archivos y agenda de tareas y reuniones que brinda Cloud
Computing.

*Logré conectar las sedes de Fedepalma y Cenipalma
ubicadas
en 6 ciudades:
Bogota,
Villavicencio (Meta)
Cumaral (Casanare),
Tumaco (Narino),
Barrancabermeja (Santander)
Fundacion (Magdalena).
* Incrementé la productividad
» Solucion para sus necesidades de comunicaciéon robusta,
confiable y segura, y con capacidad de almacenamiento

.. 17
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El Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) y Google
estan trabajando desde hace un aino en la plataforma

misena.edu.co.

* Mas de 360 mil usuarios en la comunidad
misena.edu.co conectados, se espera llegar a mas de
3
millones en el 2010.

* Fortalecimiento de los procesos de formacion,
mediante
las herramientas de comunicacién, publicaciéon y
colaboracioén en linea.

Telefénica - Telecom
Vp. Negocios
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FONICA R :
LEELE%{,@E ... Con una combinacion de SaaS e laaS de modo que el usuario

puede desarrollar aplicaciones en linea y desplegarlas...

Tetefonica Negocios

Virtualizacion

= Virtualizacion de PC’s

= Virtualizacion de Servidores

= Virtualizacion de
Procesamiento

Telefonica - Telecom I “felefomica
Vp. Negocios 19
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MECIATSS

% Proaxpor

Sistema de CRM, para 200 pymes exportadoras a través del cual

&%go';'ﬁmizar su fuerza de ventas y su proceso comercial lo que significa:

» Ahorro en costos de interconexion entre los vendedores y la compaiiia, al hacer todo
esto a través de la red.

*Vender y promocionar sus productos en Colombia y en otros paises a través de internet.

Llevar el control de todas sus oportunidades de negocio y de los contactos y candidatos
interesados en sus productos o servicios

* Ahorro:

*En compra de equipos; porque los usuarios pueden compartir equipos, al contar con
usuario y contraseia personales

*No tiene que realizar inversiones extras en servidores ni equipos ni comprar licencias de
software.

-La empresa no necesita un area de tecnologia esto le permite enfocarse mas en areas
que generan ventajas competitivas en la satisfaccion del cliente y en generar mas

ventas.

Telefénica - Telecom

Vp. Negocios
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Cloud Computing conlleva una nueva vision de
comercializacion y de aproximacién al mercado...

Modelo
Tradicional

Cloud Computing

Tetefonica Negocios

(Compra activos y

r

Modelo de . . . .
Compra constituye arquitectura Compra Servicios

| técnica .
Modelc_> de Paga por activos fijos y Pado mensual
Negocio administrativos J
Modelo de De la red interna al En Internet, a cualquier
Acceso

escritorio corporativo

.

dispositivo (Teletrabajo)

.

J

Modelo Técnico

g
Arrendamiento
individual, no

(com parativo, estatico

7’

Escalable, elastico,
dinamico, multi usuarios

.

Modelo de
Comercializacion

Vs

Ventas presenciales

\.

r

Ventas Online

.

Modelo Atencion

s

Call Center - Puntos de
Atencion

.

7

Contact Center
Anywhere

|

Telefénica - Telecom
Vp. Negocios
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TELEFOMNICA
NEcocios| --- Con todo esto, estructuramos nuestro roadmap...

Telefonica Negocios
Infrastructure as a DDV = ||-Terabox
Service (laaS) *Hosting Virtual
: : ey __APLICATEC
Software as a :(S;te Blulfler = *Vigilancia .‘ﬂ Gestion
Service (SaaS) S::g; ppS o Empresarial Empresarial:

(POS, Facturacion,

Contabilidad,
Inventarios)

Telefénica - Telecom ”~ wicid
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TELEFONICA,
NEGOCIOS

|APLICATECA, Portal de Aplicaciones en la Nube...

Telefonica Negocios
—— i Aplicaciones por sectorV
:T;'::r:“ Apllca;_t?nc_:ii L s o MEeTE
e o 1as H Conlabiidad
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e T o s b E4|J Facturacidn
il Fofl i e s 1R I:-\. v/t e W
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e S y s 3’}‘ Formacidn
p— @\ V) e - e e 18 Gestidn
(S ] wl o ol air
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Lot
Fswmae f
(DAL AT

Eﬁ Localzacidn

rﬂ: Aplkcacones de Help Desk
/@ Vdeocolaboracdn

Movistar - Espana ha desarrollado un portal
de comercializacion de aplicaciones en la

nube
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NEGOCIOS

| APLICATECA

Tetefonica Negocios

éuna plataforma de aplicaciones profesionales para Ios\
negocios donde las PYMES podran disponer de una

amplia oferta de servicios que se basan en software.

v'Basada en el Sofware as Service (SaaS).

v'Convierte un entorno de productos como son los Pc’s,
software, y aplicaciones, en otro de servicios.

v'Los negocios logren reducir sus inversiones en las

k infraestructuras.

Telefénica - Telecom
Vp. Negocios
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TELEFONICA] |, NEC un socio que viabiliza nuestra actuacion en un
NEGOCIOS

mercado altamente segmentado y dinamico como el de
aplicaciones...

/ Telefonica Negocios

/ NEC

v Disponibiliza la plataforma SaaS:
marketplace de aplicaciones + integraciéon
con ISVs

v' Crea un marco que permita una dinamica
de rapida incorporacion de nuevas
aplicaciones

Estamos tercerizando
actividades de mayor

complejidad interna, ademas
v’ Certificar a los ISVs e integra las de compartir el riesgo de la
aplicaciones al marketplace inversién en este nuevo

v’ Establecer los contratos con los ISVs
v Controlay cancela a los ISVs

v Consolidar el cobro hacia nuestra
facturacion

v Realizar atencién nivel 2 y derivar al nivel 3
Asi mismo, estamos acumulando al maximo los aprendizajes en la actuacion en el mercado de

software, liderando las negociaciones con los ISVs, con el fin de garantizar nuestro diferencial
estratégico

Telefénica - Telecom -"E, o i '!‘[If
Vp. Negocios fffﬁif?
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..Con un portafolio de aplicaciones diversificado ,

trasladando aplicaciones ya existentes...

Ofimatica openOffierss | 7y 3 Office 365 Telefénica Negocios
Contabilidad “apn KOS  CTSERY
Y facturacion pwe Q{ e ——
| — "."i'}'—
Formacion | [[# (81 (5e Fof [teefinia teaning senvices| [tranningchannel H"':* Egl
Marketing | [sl=11(330e S
Seguridad L] McAfee| KASPERSICY 2
Video servicios E.@L_h. | HP Virtual Rooms
Proceso de TIAree & Gastos f VA S"GO m AN e
Negocioy CRM| = - MRS, et ACTTA
it mmac - S)framis kg
Gestiony "

Colaboracion

! i Terabox mﬂ "

P |1 .tl' TG TaT T

Localizacion

wlogistica W Gentrack coording
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Y cuales seran nuestros principales desafios?

Tetefonica Negocios

Entender las seiales del Mercado de la Aplicaciones en Colombia para
traducirlas en una Oferta de Valor.

Posicionar el primer E-Market Place en Colombia para brindar a nuestros
clientes la posibilidad de comprar las Aplicaciones por demanda como lo
hace con los otros Servicios Publicos tradicionales.

Estructurar una oferta que responda a las necesidades de las Pymes y
les brinde la oportunidad de crecer.

Definir e implementar el modelo de captura continua de Desarrolladores
de aplicaciones para mantener una oferta siempre actualizada y
atractiva.

Telefénica - Telecom gy = A
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