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Metodologia

NSU- Acueducto
NSU- Alcantarillado
NSU- Aseo

NSUc Energia
NSUc Gas Natural
NSU- GLP
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TIPOLOGIA DE LAS CIUDADES

SERVICIOS EVALUADOS ;
- Los resultados se presentan por tipo|de
AACUEdUCtO ciudad segun el tamafo:
AAlcantarillado
AAseo 1. Mas de un millén
AEnergl’a 2. De 500 mit Un millén
AGas Natural 3. De 300 mig 500 mil
AGas Propano 4. De 100 mil a 300 mil
5. Menos de 100 mil
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Mas de 1 Millén de habitantes 500 mil a 1 Millén de habitantes 300 mil a 500 mil habitantes

Ciudad Poblacion Ciudad Poblacion Ciudad Poblacion
BOGOTA 7.363.782 CARTAGENA 944 250 PEREIRA 457.103
MEDELLIN 2.343.049 CUCUTA 624 650 SANTAMARTA 447 857
CALI 2.244.639 IBAGUE 526 547 VILLAVICENCIO 431.476
BARRANQUILLA 1.186.640 BUCARAMANGA 524,112 PASTO 411.706
MONTERIA 409.476
100 mil a 300 mil habitantes Menos de 100 mil habitantes VALLEDUPAR 403.414
Ciudad Poblacién Ciudad Poblacién MANIZALES 388.925
MEIVA 333.116
ARMEMIA 288.908 ARAUCA 82.149
POPAYAN 265702 SAN ANDRES 68.283
SINCELEJO 256.241 SAN JOSE DEL GUAVIARE  59.284 COBERTURA
RIOHACHA 213.046 LETICIA 39 667
TUNJA 171.082 MOCOA 38.564 32 CIUDADES CAPITALES
FLOREMNCIA 157.450 MITU 30.036 .
YOPAL 123 361 INIRIDA 18.906 POBLACION TOTAL

QUIBDO 114.798 PUERTO CARRENO 14 522

20.982.341

47%
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TOTAL ENCUESTAS 741

SERVICIO %

ENERGIA ELECTRICA 99%
ASEO 95%
ACUEDUCTO 92%
ALCATARILLADO 88%
GAS NATURAL POR REDES 67%
GAS PROPANO 20%

A Larecolecciorserealizoseleccionandgornadasde observacionen los puntosde
atencion de las empresas prestadoras de servicios publicos, alcaldias 'y
personeriasde las diferentes ciudades,en los mesesde octubre, noviembrey
diciembrede 2010

d
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< CALIDAD GENERAL

<Oportunidad

<Facilidad de entender la factura
<ASPECTOS ASOCIADOS |<Exactitud de los cobros
<Variedad de puntos de pago
<Cantidad de puntos de pago

NSU <PRODUCTO
&Horarios
<Ubicacion
&ATENCION EN PUNTOS | ¢ Comodidad
<Tiempo
<Amabilidad
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ACUEDUCTO
100% | E| 79% de los usuarios califican como bueno o
% ' muy bueno el servicio de acueducto. En ciudades
jgi pequefias el porcentaje solo llega a 40%.
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% Entre Entre Entre
1'000.000de | 500001y | 300001y  100.000y | JEOCSCE Total
habitantes 1'009°000 de 50.0°000 30.0°000 habitantes
habitantes habitantes habitantes
M 1 Muy malo 2,1% 1,0% 2,0% 3,5% 6,8% 2,1%
H 2 Malo 3,0% 5,5% 4,4% 7,7% 12,1% 3,9%
M 3 Regular 12,3% 20,8% 22,1% 20,6% 40,2% 15,4%
ki 4 Bueno 60,4% 63,8% 51,9% 61,4% 35,1% 59,5%
ki 5 Muy bueno 22,1% 8,8% 19,6% 6,7% 5,5% 19,1%

p S
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ACUEDUCTO

100% \ E| 81% de los usuarios califican como bueno o muy
90% | pueno la continuidad del servicio de acueducto. En
jg:’f’ ciudades pequefias el porcentaje solo llega a 38%.
;
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% Ent Ent Ent
nire nire nire
L O'X'(izgg 4o 500.001y 300.001y 100.000 y “:ggf’g’o‘;e Total
habitantes 1'00(?'000 de 509°000 309°000 habitantes
habitantes habitantes habitantes
H 1 Muy malo 1,3% 2,0% 2,4% 3,9% 9,7% 1,7%
M 2 Malo 3,6% 7,7% 5,0% 9,2% 12,7% 4,7%
M 3 Regular 8,3% 23,8% 13,7% 13,8% 37,6% 11,5%
kd 4 Bueno 61,7% 60,0% 56,6% 68,4% 34,2% 61,0%
i 5 Muy bueno 24,7% 6,2% 22,1% 4,5% 4,9% 20,7%

p S




Repliblica de Colombia PUREZA DELL AGUA
ACUEDUCTO

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% Ent Ent Ent
ntre ntre ntre
L O'X'(izgg 4o 500.001y 300.001y 100.000 y “:ggf’g’o‘;e Total
habitantes 1'00(?'000 de 509°000 309°000 habitantes
habitantes habitantes habitantes
H 1 Muy malo 1,5% 1,1% 4,1% 3,6% 11,4% 2,0%
M 2 Malo 3,7% 7,7% 9,6% 7,0% 13,1% 5,3%
M 3 Regular 11,4% 21,1% 15,4% 14,6% 34,4% 13,5%
kd 4 Bueno 58,7% 63,7% 46,7% 68,5% 36,1% 58,1%
ki 5 Muy bueno 24,2% 5,8% 24,0% 6,0% 3,2% 20,7%

Prosperidad

p
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100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

Mas de la mitad de usuarios consideran que el precio
no corresponde a la calidad del servicio

0% Ent Ent Ent
ntre ntre ntre
L O'X'(izgg 4o 500.001y 300.001y 100.000 y “:ggf’g’o‘;e Total
habitantes 1'00(?'000 de 509°000 309°000 habitantes
habitantes habitantes habitantes
H 1 Muy malo 13,8% 9,9% 7,8% 14,9% 7,9% 12,6%
M 2 Malo 20,0% 16,6% 15,6% 23,9% 18,7% 19,2%
M 3 Regular 24,3% 22,6% 28,4% 23,9% 40,8% 24,8%
kd 4 Bueno 30,8% 46,5% 39,3% 36,1% 28,3% 34,2%
i 5 Muy bueno 10,8% 3,8% 8,3% 0,6% 3,3% 8,9%

p S




UBICACION DE LOS
PUNTOS DE ATENCION

e ACUEDUCTO
20% El 80% de los usuarios esta satisfecho.
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% Ent Ent Ent
ntre ntre ntre
(s, ooy seoy | amamy Mmoo
habitantes 1'00(?'000 de 509°000 309°000 habitantes
habitantes habitantes habitantes
H 1 Muy malo 1,1% 0,1% 0,9% 0,9% 0,2% 0,9%
M 2 Malo 3,6% 2,3% 4,1% 4,7% 4,6% 3,6%
M 3 Regular 13,1% 10,8% 17,0% 14,3% 21,1% 13,4%
i 4 Bueno 53,6% 73,6% 56,9% 77,1% 63,0% 59,1%
ki 5 Muy bueno 25,8% 10,2% 19,2% 2,3% 10,2% 20,4%

Prosperidad
pﬁs
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DEMORARON EN
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ATENDERLO EN EL

100% i | PUNTO DE ATENCION
90% | El 33% no esta satisfecho con el ACUEDUCTO

80% | tlempo que se demoraron en
70% | atenderlo.
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Mas de Entre Entre Entre Menos de

1'000.000 de 500.001y 300.001y 100.000y 100.000 Total
N 1'000.000 de 500.000 300.000 L
habitantes ] . ] habitantes
habitantes habitantes habitantes

H 1 Muy malo 3,6% 3,3% 2,0% 1,7% 2,4% 3,2%
H 2 Malo 8,0% 4,4% 7,6% 8,2% 4,0% 7,4%
M 3 Regular 19,7% 15,7% 20,4% 20,5% 19,3% 19,3%
kd 4 Bueno 39,9% 64,4% 50,5% 63,0% 62,2% 47,1%
kd 5 Muy bueno 26,1% 8,9% 17,4% 6,0% 10,8% 20,5%

p S




