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AGENDA

1. Metodología 
2. NSU - Acueducto
3. NSU - Alcantarillado
4. NSU - Aseo
5. NSU ςEnergía
6. NSU ςGas Natural
7. NSU - GLP



METODOLOGÍA

1. Cobertura
2. Muestra
3. Evaluación



ÁAcueducto
ÁAlcantarillado
ÁAseo  
ÁEnergía
ÁGas  Natural
ÁGas Propano

Los resultados se presentan por tipo de 
ciudad según el tamaño:

1. Más de un millón
2. De 500 mil ςUn millón
3. De  300 mil ς500 mil
4. De 100 mil a 300 mil
5. Menos de 100 mil

SERVICIOS EVALUADOS
TIPOLOGÍA DE LAS CIUDADES

1. COBERTURA



1. COBERTURA

Más de 1 Millón de habitantes 500 mil a 1 Millón de habitantes 300 mil a 500 mil habitantes

100 mil a 300 mil habitantes Menos de 100 mil habitantes

47%



2. MUESTRA

TOTAL ENCUESTAS: 19.741

Á Larecolecciónserealizóseleccionandojornadasde observación,en lospuntosde
atención de las empresas prestadoras de servicios públicos, alcaldías y
personeríasde las diferentes ciudades,en los mesesde octubre, noviembrey
diciembrede 2010.



3. EVALUACIÓN



NIVEL DE SATISFACCIÓN 
DEL USUARIO
ACUEDUCTO



CALIDAD GENERAL 
DEL SERVICIO DE 

ACUEDUCTO
El 79% de los usuarios califican como bueno o

muy bueno el servicio de acueducto. En ciudades

pequeñas el porcentaje solo llega a 40%.



CONTINUIDAD 
EN EL SERVICIO DE

ACUEDUCTO
El 81% de los usuarios califican como bueno o muy

bueno la continuidad del servicio de acueducto. En

ciudades pequeñas el porcentaje solo llega a 38%.



PUREZA DEL AGUA
ACUEDUCTO



EL PRECIO DEL SERVICIO DE
ACUEDUCTO

Más de la mitad de usuarios consideran que el precio 

no corresponde a la calidad del servicio



UBICACIÓN DE LOS 
PUNTOS DE ATENCIÓN

ACUEDUCTO

El 80% de los usuarios  está satisfecho.



TIEMPO QUE SE 
DEMORARON EN 

ATENDERLO EN EL 
PUNTO DE ATENCIÓN

ACUEDUCTO
El 33% no esta satisfecho con el 

tiempo que se demoraron en 

atenderlo.


