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Perfil de la Compania

Telefénica Colombia

Jelefonica



Telefonica en el mundo

Clientes

Servicios

Paises

Plantilla

Finanzas

1989

12 millones
de clientes

Telefonia basica

71.000
empleados

L.273 M€

2000

68 millones
de clientes

Telefoniafijay
movil, datos e
Internet

BN

149.000
empleados

28.485 M€

2010

288 millones
de clientes

Soluciones
integrales de
comunicaciones

PAYEINES

270.000
empleados

60.737 M€

Telefénica Colombia

Yelefonica



Hemos surtido un proceso de transformacion

Antes Hoy

Hace 10 afios... y al largo plazo...

Nos transformamos

“Queriamos ser la mejor opcion de
rentabilidad y crecimiento del sector de
las telecomunicaciones.”

“Queremos ser la mejor compania
de comunicaciones del mundo
digital.”

Mejorando la vida de las personas, facilitando el

desarrollo de los negocios y contribuyendo al progreso
de las sociedades donde estamos presentes.

/Qué ocurrio?

Yelefonica
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Telefonica en Colombia

Tetefonica

telecom

1,28%
: del PIB
Mas de 5,4 billones de pesos movilizados 330 MM a empleados
en la economia colombiana. ' 828 MM a
: : administraciones
Mas de 12 millones de clientes. bl
4,5 billones publicas
rclien
21.000 empleos directos e indirectos. por clientes Entradas
Movistar segunda y Telefénica Telecom 2, 7billones a
sexla mejor empresa para trabajar en Colombia 5 LI_ proveedores
en GPTW. !
1.016 proveedores de los cuales el 84:% Salidas @ 413 MM
son locales. contraprestacion
70.000 beneficiarios de la Fundacién . 348 MM inversion
ingresos* 804 MM otros
6 billones de pesos invertidos en gastos**

infraestructura desde el 2005.

*Desinversiones, saldo inicial, nueva deuda.
**Acreedores financieros, otros gatos.
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Nuestro Modelo de
Gobierno Corporativo

Telefénica Colombia . .
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Un modelo que guia el Hacer
el Actuar de las empresas de
Telefonica

Mas de 4.560 Mas de 1.5 BPA 2.5 €

millones de millones de mmmn| (Bepeficiopor Jammm
acciones accionistas Accion)

Telefénica Colombia




Premisas del Buen Gobierno en Telefonica

Junta de Accionistas

Miembros Consejo de Administracion

independientes

Consejeros
Delegados

Comisiones

Réplicas del modelo en los paises donde Telefonica opera

Servicio al cliente

Estrategia

Regulacion

Auditoria

Financiera

Innovacion

Asuntos Internacionales
Delegada

Remuneracion y nombramientos
Recursos Humanos, reputacion y
responsabilidad corporativa

Telefénica Colombia

Yelefonica
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Un modelo de buen
gobierno ajustado a la
etica y la transparencia

Telefénica Colombia

Jelefonica



Modelo de RC y Sostenibilidad

WUESTROS |
principios

de actuacion

o

Riesgos

* Integrity
* Supply chain
» Privacy/data protection
* Adult content
» Health and Safety
* Diversity
* Radio-electric emissions
* Responsible Advertising

« Corporate Ret

Vision

Value creation
Sustainability for stakeholder groups

administras
organisations,

» Ability Awards
* Accessibility of products
and services:
» Accessibility and disability as
growth challenges

« Operations: reduction in
operating expenses (network
consumption -30%

* Include energy variable

in TCO?of product

* Reduction of electricity
consumption in buildings (-10

* University chairs
* Digital diaries:
- Spain
Latin America
- Europe
* Public-private partnerships

Telefénica Colombia

Yelefonica



rincipios
b
‘e

Orientan la manera como los
empleados de Te!efénica Honestidad y
desarrollan sus actividades y | IS
se constituyen como guia Respeto por la Ley
para la toma de decisiones Derechos Humanos
integras y profesionales.

Empleados Sociedad

Yelefonica
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Modelo de Gobierno de PdA

PLAES | OUES

prlnr:ipii}f,
de actuacion
—
Ratificacion en las Juntas
Directivas de Telefonica
Tetefimica Telecom y Movistar
ey Comité de Principios de
Actuacion
Rol de Direccion
Organo de
Gobierno Recursos Humanos
Auditoria
Secretaria General
Yelefonica Relaciones
F Institucionales
Oficina de Principios de
Actuacion
Rol de Coordinacion
Yelefonica
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Nuestros Principios de Actuacion

HWUEST RO -
prmclplnﬂ
de actuacion

]

Gestion de la Etica
El atributo de la integridad como resonante de la
cultura Telefonica

Principios
de
Actuacion

Gestion de la Proyectos
Aseguramiento deL COMO hacemos las cosas

Yelefonica

Telefénica Colombia
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