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La Sostenibilidad:
Integral en nuestro actuar

David Felipe Acosta
Gerente General Codensa




. Qué representa nuestra Factura?

+ de 28 MM de facturas Nivel de Efectividad en
impresas cada ano. la entrega: 99.95% .

Clientes con informacion de
productos complementarios: +
de 1 millébn cada mes.

Campafias promocionales
anuales: + de 90.

o

En promedio es leida por 3 En promedio cada persona
personas, al interior de cada S o lee la factura durante casi 10
hogar. minutos.
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En general, representa el medio mas efectivo y reconocido de -

comunicacion con nuestros clientes, alcanzando niveles de satisfaccion

cercanos al 93%* (sin errores) y cerca del 94%* (facilidad de
comprension).

*Segun datos del Sistema de Calidad Percibida de Codensa, a Abril de 2011




- ;.. Cémo lo logramos?

erniesd

Entendiendo la Dinamica de los Clientes

Monitoreando su percepcion:
- Sistema de Calidad percibida (SCP)
« CIER
- Estudios de reaccion corporal: “Eye Tracking”

Equilibrando 3 Perspectivas

* Investigando sus necesidades:
« Estudios de lectura de factura
« Estudios de material inserto
« Estudios de saturaciéon del canal

Valorando Potencial del Canal

Incorporando Procesos Eficientes

* Lograr estandar de mercado para liquidacion de « Como medio de construccidon de confianza y
creditos. relacionamiento.
« Aseguramiento de la informacion: - Consejos uso seguro y eficiente, ola
* Transmision, verificacion, seguridad, invernal, conciencia contra hurto de

privacidad, habeas data, etc.
« Capacidad del canal :
« En sistemas, en logistica (insercién,

energia e infraestructura.
« Como herramienta de comunicacion con
alistamiento y reparto). nuestros clientes para entregar mas

° T|empos de proceso_ pI’OdUCtOS y SerViCiOS.
« Eficiencia en costos: « Seguros / publicaciones / crédito facil /

« Costos de impresion, actividades logisticas. obras externas.



Eu Y aplicando los principios de Sostenibilidad...

endesa

Los Ambientales

Incorporamos

Ademas de las TRES Perspectivas

wilckn mdd gur anargla



- Los ambientales

endesa

Trazar y mitigar impactos de produccion de papel:
* 39% menos papel por factura. & ,
* Incremento fuente en un 8%. -y

- 50 toneladas de papel menos al ano. b— '?J

« 11.250 kilos mas de Oxigeno en vez de Carbono,
el oxigeno necesario para 3.000 personas en el ano.

+ de 750 arboles _ .. .
menos, talados SSEREe
cada ano. St

Mas Oxigeno:
- 11.250 kilos mas
cada ano

Menos uso de Hz0.



. | Equilibramos 4 perspectivas
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De ser asi...
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* Pensada y Disd¥ad

; Inf ion del
con el cliente. % HOMIACN e
» Con menos pap.e e : Informacion de
menos costo. | 2= | | == consumo
-' | EA
- Mantenien ] e
a ,te endo ! o = Calidad del
estandares de AL Servicio

operacion.

Ratificando nuestro compromiso con la sostenibilidad

* 1era compafia ESP en ser certificada. (desde Ene
2011):
v" Incluye la evaluacién de la salud del bosque,
viabilidad econdmica de la operacion y el impacto
social de las actividades del manejo forestal. SRR

v" Inspeccion de la cadena de custodia. oot ;j‘f'_'::':
* Tenemos una factura certificada. , ] .

FSC




EI Y quisimos comunicar el cambio

endesa

Los Ambie___r]tales

Conectando
Puntos y
movilizando




£ La Estrategia...
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*  Moviliza a siembras virtuales que se
convierten en siembras reales:

« Con consejos de uso eficiente (10 mil).

« Con consejos sobre conservacion del
medio ambiente (+ de 69.000).

* Con participacion de nuestros clientes
(mas de 18.000 en 2 semanas). e,

« Moviliza a Siembras reales:

2 millones de semillas enviadas en la
factura. R—

« Las semillas virtuales se convertiran en 10
mil arboles reales — semillas de girasol. e



Eﬂ El Despliegue...
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Vinculandolo

Convirtiendolo en un actor relevante

 Generando valor desde
su participacion

[ 4
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s wra un arbol escribiendo

tu conscjo para conservar ¢l medio ambiente.
H
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Permitiendole manifestarse e interactuar

Momics Urbina
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conf@mnacion v e mal uso de reclrsos &n el planeta hay gue mejorar .. .enun
10058 fuEs iy EAEEmEn i v B00rISr mES & Hede Enbisnite v0 va BT Gus
Esperas T para haoerdn 3932,
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Invitandolo a construir de
manera colectiva

“Y estableciendo un
dialogo permanente...”
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[Ambientales]

* 50 toneladas menos de papel al ano.

* Conservando aproximadamente 750 arboles mas
cada ano.

* 11.250 kilos mas de Oxigeno en vez de Carbono, el
oxigeno necesario para 3.000 personas en el ano.

» Estamos certificados por el “Forest Stewarship Council”

* Primera ESP certificada en el pais.

By lms res s = -1'|l.lh-|II
FSC* C101778




EI Resultados...
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) * Solo 240 contactos en un mes; 0.06% del

[ Cllente J total de contactos recibidos en un mes
promedio.

* La mitad (52%) relacionada con consultas
sobre la modificacion del tamano.

* Solo 70 contactos relacionados con la
ubicacion de la informacion.

* ElI 94% de los clientes encuestados, valoran a
Codensa como una empresa amigable vy
responsable con el medio ambiente.

* EI98% de los comentarios fueron positivos:

Innovadora
Practica

Facil de Llevar y almacenar ... y
Amigable con el Medio ambiente
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“Se genera Valor, al aplicar
criterios de
Sostenibilidad...”
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luz - gas - personas



