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SIEMENS

Trabajo Inteligente

La manera de trabajar esta cambiando —
colaboracion y movilidad son cada vez mas
importantes.

La tecnologia de Comunicaciones Unificadas es el
principal agente del cambio.




SIEMENS

Recordemos codmo era la vida antes de ...

Antes de los computadores
personales...

Era doloroso agregar un parrafo,
frase o simbolo a un documento
ya escrito

Se usaba corrector liquido blanco
para corregir los errores

Era dificil agregar imagenes y
graficos a los documentos




SIEMENS

Recordemos codmo era la vida antes de ...

Antes del Internet...

* No habia Google Maps para
averiguar donde estan las
direcciones

No habia tanta informacion en la
red

No habia Google para investigar
o buscar informacion

No habia MSN o Gtalk que
ofrecieran chat instantaneo




SIEMENS

Recordemos codmo era la vida antes de ...

Antes del e-mail...

* Teniamos que utilizar el buzon,
telex o fax para intercambiar
informacion al interior de las
empresas

« Esperabamos dias para que
llegaran documentos importantes y
correspondencia

« Era dificil compartir las graficas e
imagenes impresas

- Era dificil organizar las notas en
papel e impresiones en grandes
archivadores metalicos




Dentro de poco nos vamos a preguntar “Recuerdas SIEMENS
como era la vida antes de las comunicaciones unificadas?”

* Ahora nosotros la mayor parte del tiempo:

« Dejamos mensajes en diferentes medios o
dispositivos

« Tratamos de averiguar que empleados o
companeros de trabajo estan disponibles
para una reunion inmediata

» Es probable que estemos “satisfechos”,
porque esta es la unica realidad que
conocemos o tenemos

* En verdad, estamos desperdiciando
tiempo y recursos valiosos, y
potencialmente perdiendo negocios
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SIEMENS

La comunicacion esta cambiando ...

SIY ta t{ Msr\ienger E E

Presencia — nos permite ver si Chat - te permite mantenerte en Apps — descargalas y usalas
nuestros amigos estan on-line contacto con la familia y amigos para hacer tu vida mas facil
Voz / IM Chat — nos permite Integracion al e-mail — todas tus SMS - Chatea con amigos en el
comunicarnos y chatear conversaciones y contactos en camino y recibe respuesta
instantaneamente un solo lugar inmediatamente

¢ Qué estan usando en su
empresa?

=]

e A

jiUsted esta perdiendo competitividad!!
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El Desafio

|

g

Con-
ferencing
& Colla-
boration

Devices
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La solucion

SIEMENS
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Comunicaciones en la Nube

Comunicaciones en todas partes, ahora y arriba




Arquitectura de Comunicaciones Abiertas SIEMENS
Comunicaciones Unificadas y Redes Preparadas para la Nube

Highly reliable and secure carrier-grade UCC SaaS portfolio

] BServi Full spectrum of proven, ITIL-based multi-vendor
——vices services available globally

Easy, affordable enterprise-grade collaboration and contact
center software with deep application/social integrations

Massively scalable, open and virtualized software architecture

ed Networks Automation, visibility and control across integrated wired
and wireless networks

Flexible deployment and Mﬂ

consumption choices
Premise Hybrid Cloud
Deployment Deployment Deployment
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Vision OpenScape SIEMENS

Flexibilidad, escalabilidad e integracién con los procesos de negocios

OpenScape Cloud Solutions
OpenScape UC Server

®.
4

; Enterprise Cloud Linked 7}
iBM Applications Premise  Hybrid Cloud Services -
o : _I_Degloyme_nt _De;.)l_oyment_ Deploym(.ent - 3 E L

Enterasys Integrated Wired and Wireless Network
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El valor de las comunicaciones en la nube

Las empresas no compran mas de lo que necesitan
(sistema “pay as they go”):

Centralizado, basado en la Gestion sencilla y eficaz
internet

Aplicaciones y bondades
Minimiza CapEx y baja el CTP completas
Escalabilidad sin limites multi-site y teletrabajo
Securidad y redundancia contact centers virtuales

Rapidez en la instalacion Vigente en el futuro

Copyright © Siemens Enterprise Communications GmbH & Co. KG 2011. All rights reserved.
Siemens Enterprise Communications GmbH & Co. KG is a Trademark Licensee of Siemens AG



SIEMENS

Ademas de Green IT

Soluciones eficientes y sostenibles son buenas
para el medio ambiente y bueno para los
negocios.




SIEMENS

El verde es bueno para los negocios

IT Ecolégica = Soluciones Ecoldgicas = Ser ecoldégico =
Economia de Costos Desempeio de Negocios Excelencia Corporativa

« Economia en inmuebles, - Desempenio de los procesos * Imagen de marketing y
mantenimiento, refrigeracion y colaboracion en equipo a perfil de industria
y electricidad traves de Colaboracion UC | MeHBel cner o los

- Implantaciones sencillas + Reduccion de necesidades mejores empleados
redupe_n el c_:osto de_ de viajes y trayectos diarios - Cumplimiento de
administracion/propiedad - Mayor satisfaccion de regulacion

funcionarios y clientes
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SIEMENS

Soluciones empresariales ecologicas resultan en una
ventaja corporativa real

: os desafios de la .
Impacto Ambiental empresa Impacto Economico
- - 1 y EI .

* Uso reducido de petroleo « Reduccion de espacio ocupado por ~ * Reduccion en costos de viajes y
= Uso reducido de electricidad IT ofreciendo servidores mayor frecuencia de colaboracion
= Reuniones de Voz y/o video por centralizados de UC = Se utiliza menos energia =
IP = Teléfonos de escritorio con la mEnores 93§t95 de operacion
mayor eficiencia de energiaenel * Toma de desiciones mas
mercado acceleradas

= Videoconferencia de alta definicion
a precios accesibles

= Mejor solucion de UC para
colaboracion mundial
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Green Enterprise SIEMENS

Valor real para los negocios

Comunicaciones basadas Menos servidores
en Software

Menos Viajes

Telefonos IP inteligentes La implementacion de UC permit
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Pagina 18 Siemens Enterprise Communications GmbH & Co. KG é uma licenciada de marca comercial da Siemens AG



Caso Estudlo:




Caso Estudio: Siemens Enterprise

Communications SIEMENS

Resultados del proyecto — 5 anos

Solucion Resultados

mainstay partners
OpenScape Dpuﬁupe
Weler Apphcotion us $
Drata Carhar Tuml &
,,,’.;,'.wm Lad 6om $80.7M  $43.0M
OpenScape .
Wi / \r‘l AN "-\."___- - Barvited by -
Dartw ooy EMELE
erth Aamenoa 0
(Latin America
s 40 I
i ‘mld-ll:r Hish $ (37'7M)
Total Total Net

Invest. Savings  Savings
) Allnee.mdo .Ia mfraestr.uctura de la empresa a Infraestructura de Telecomunicaciones US$45.2M (Net $13.4M)
una diversidad mundial, basado en una _ - N $12.7M

solucién de comunicaciones en la nube Ganancias de Servicios y Productividad :

= 134 sitios, 30 paises con 10.000 empleados Aprovisionamiento de Usuario il
- eliminando: Electricidad $0.7M
= 132 sistemas PBX Ahorro de Costos en administracion LAN $0.9M
Ahorro en Costos de Viaje $12.7M

= 132 sistemas de correo de voz
Ahorro de Costos en las Comunicaciones de

= 132 sistemas de UC Trabajadores Mobile
= 12 + sistemas de centros de contacto De Ciento Treinta y Cuatro Servidores a Dos Servidores

$8.3M

114% ROI
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Gracias!

Comunicaciones en la nube

en Todo Lugar, ahora mismo ahi arriba.
Medellin, Junio de 2011

Xl Congreso Nacional y IV Internacional de Servicios
Publicos y TIC

Medellin, Junio de 2011

Mauricio.martinez@siemens-enterprise.com
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9 enferasys

Secure Networks
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SIEMENS

Twitter (link)
@OpenComms

Linkedin (link)
Siemens Enterprise Communications - Customers, Users, Business Partners & Employees

Facebook (link)
Siemens Enterprise Communications Group - Official

Slideshare (link)
OpenComms

YouTube (link)
OpenCommunications

www.siemens-enterprise.com




