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REGULACION TARIFARIA DE ASEO

La SSPD en desarrollo del control tarifario requiere que la regulacion sea consistente y clara de tal
manera que permita minimizar las interpretaciones al momento de aplicar la metodologia tarifaria y de
realizar su vigilancia y control por la SSPD.

Aspectos a tener en cuenta para el proximo marco tarifario:

——— i). Separacion de costos por tamafno de prestadores

L

~ ii). Garantizar la prestacion del barrido en ciudades en

competencia

h

| lii). Mayores incentivos para la utilizacion de estaciones de
transferencia y aprovechamiento

L

- iv). Unificacion de los indices de actualizacion

SOow
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PLANTAS INTEGRALES
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Repiblica de Colombia

» En 2011, 269 prestadores reportaron en RUPS
realizar la actividad de aprovechamiento. El 53% son
municipios de prestacion directa.

@
ARCH. SAN ANDRES
Y PROVIDENCIA

» Actualmente, existen 35 plantas de
aprovechamiento.
2010 2011

Promedio Promedio

Toneladas N° Municipios Toneladas N° Municipios
dispuestas por |que disponen en| dispuestas por |que disponen en

dia este Sitio dia este Sitio
329,98 83 189,7 67 PUTUMAYO™}  CAQUETA VAUPES

d
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I:l Departamentos que no reportan la
actividad de aprovechamiento

v AMAZONAS

Departamentos con més de 20 empresas
- registradas con la actividad de aprovechamiento

-

Departamentos que poseen entre 20 y 5 empresas
I:l registradas con la actividad de aprovechamiento

Departamentos que poseen menos de 5 empresas
- registradas con la actividad de aprovechamiento
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HISTORICO CANTIDAD DE TONELADAS DISPUESTAS
DIARIAMENTE EN EL PAIS
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DIFICULTADES EN LA VIGILANCIA Y CONTROL DE LA ACTIVIDAD DE

P

p

>

APROVECHAMIENTO

Definicion de estimulos econdmicos adicionales en las tarifas de aseo.

Identificacion de mecanismos efectivos para incentivar el aprovechamiento; prevalece la
disposicion final de los residuos recolectados.

Impulsar la formalizacion de los prestadores y la remuneracion eficiente de la prestacion de la
actividad.

Desarrollo de la actividad bajo criterios empresariales de eficiencia.

No sostenibilidad de las empresas que realizan la actividad de aprovechamiento, dada su
dificultad en la comercializacion de productos.

Inexistencia de separacion en fuente, informalidad en los procesos de produccion y distorsion en
los precios debido a costos asociados al transporte.

Permanente incentivo a la construccion de plantas que no cuentan con estudios de viabilidad, ni
la capacidad técnica y administrativa de los administradores municipales, quienes en su mayoria

se h cgn cargo de ellas.
oS S &
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DIFICULTADES EN LA VIGILANCIA Y CONTROL DE LA ACTIVIDAD DE

APROVECHAMIENTO

3. Fortalecer la reglamentacién de la actividad de aprovechamiento
» Necesidad de normatividad técnica para la operacion de las plantas de aprovechamiento.

» Inexistencia de sitios adecuados de disposicion final de los residuos no aprovechables dentro de la
misma planta.

4. Importante especificar los alcances de la actividad de aprovechamiento.

» Necesidad de precisar la diferencia o similitud que existe entre los residuos aprovechables y la
materia prima de otros procesos productivos.

» Precision de la definicion de residuo solido y la posibilidad que posee el generador de abstenerse de
entregarlo al prestador de aseo.

» Manejo de residuos aprovechables a través de prestadores informales del servicio de aseo.

p idad l@.\m _
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Es latente la necesidad de una politica y regulacion técnica clara de la actividad
de aprovechamiento, que prevea incentivos que la fomenten y organicen.

v’ Existe diferencia entre un residuo solido aprovechable y la materia prima de un proceso
productivo de aprovechamiento? Existe un limite entre estos dos conceptos? Cuando inicia la
actividad de aprovechamiento?

v Qué papel juega la propiedad de los residuos solidos?

v' Si el aprovechamiento es exclusivamente una de las actividades del servicio de aseo, deberian
las grandes industrias que reutilizan los restos de su produccion constituirse como ESP o deben
cesar la realizacion de estas actividades?

v Debe ser una obligacion del prestador de aseo en la zona donde se ubica la industria ofrecer el
aprovechamiento de dichos residuos y suplir esta demanda?
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v’ La actividad de recoleccion y transporte de los residuos aprovechables deberia
diferenciarse de la actividad de recoleccion y transporte de los residuos no aprovechables?

v'El usuario deberia pagar (via tarifa) la recoleccion y transporte de los residuos
aprovechables generados y dejar de percibir ingresos por su comercializacion?

v Cémo se coordinan estas determinaciones con la politica internacional de proteccion del
medio ambiente, el cambio climatico y su mitigacion?
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Beneficios Retos

- Evaluacion de gestion de prestadores - Desarrollo de un método amigable de consulta de
o o datos por usuarios externos y la calidad de la

- Analisis tarifarios AAA informacion que se publica

- Recoleccion de informacion prestadores menores Establecer una dinamica de publicacién de

e e _ _ _ . informacion de utilidad y calidad
- Clasificacion niveles de riesgo financiero y técnico de

prestadores

Fortalecimiento de la infraestructura y Hardware del

. L , SUI (cloud computing)
- Calculo de indicadores sectoriales

_ _ Facilitar aun mas el reporte de informacién al SUI
- 14 Entidades gubernamentales con convenios para para prestadores, especialmente rurales en

el intercambio de informacion o usan informacion mecanismos de cargue

del SUI
L o - Creacion de wuna infraestructura con recurso
- Certificacion de municipios humanos y financieros suficientes para la revision
. de la calidad de la informacion que periédicamente
- Monitoreo de recursos del SGP se carga quep

- Calculo de criterios de distribucion de recursos del Implementar procesos eficientes de modificacion de
SGP la informacion y atencién de la Mesa de Ayuda

-Recoleccion de informacion de las directivas de la
PGN
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DE REQUERIMIENTOS DE INFORMACION AL SUI
* Proyecto: MARCO ESTRATEGICO DEL FORTALECIMIENTO DEL SUI (Inicio: 2s 2011)

» l|dentificar las principales variables a reportar por parte de los prestadores de AAA a través de
mesas de trabajo con los principales actores del sector, incluyendo informacién solicitada por
otras entidades diferentes a la SSPD

1. Simplificar el cargue de la informacion que deben reportar los prestadores de AAA.

2. Continuar con el mejoramiento de la calidad de la informacion

3. Implementar procesos eficientes de modificacion de la informaciéon que redunden en la
facilidad y agilidad en el reporte de informacion

4. Requerimiento de informacion relevante a las AEGR’s

5

Mejorar la publicacion de la informacion en cuanto a su forma, consulta y utilidad de la
misma

« Convenio Interinstitucional DNP, MAVDT, CRA,SSPD
* Nueva pagina del SUl y Reportes dinamicos en O3 (Fin: Ago 2011)

« Certificaciéon otorgada por el DANE de las siguientes operaciones estadisticas:
Facturacion
RUPS

Plan contable

150 8001
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SIMPLICIDAD EN LA
RECOLECCION Y CAPTURA DE DATOS

 Proyecto: SUI RURAL

Es una nueva herramienta dentro del SUI, que les brinda la facilidad a los prestadores
que atienden los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo en
la zona rural colombiana, el cargue de la informaciéon basica al SUI, lo que permitira
identificar por parte de la SUPERSERVICIOS el estado de la prestacion de los
servicios. Esta aplicacion se adapta a las particularidades de estos prestadores
mediante un lenguaje sencillo y didactico se le solicita el reporte al SUI por parte de los
prestadores menores de areas rurales.

- Proyecto: MEJORA APLICACIONES CARGUE MASIVO Y FORMULARIOS (Inicio
2012)

Proyecto que se encuentra en revision y que busca como estrategia facilitar el cargue
de la informacion financiera, comercial, administrativa y técnica. Actualmente, se esta
realizando un benchmarking en los diferentes sectores con el fin de evaluar y revisar
que herramientas son empleadas para ser adaptadas al SUI.

150 8001
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MEJORAMIENTO EN LOS TIEMPOS
DE RESPUESTA A SOLICITUDES AL SUI
- Proyecto: APLICACION REVERSIONES (Fin: Ago 2011)

Es una aplicacion transversal que busca reducir el tiempo de atencion de las solicitudes
de reversion de informacion por parte de los prestadores. Actualmente, representan
aprox. 25 % de solicitudes que se reciben por la Mesa de Ayuda (helpdesk).

 Proyecto: MEJORA APLICACION MESA DE AYUDA (Fin: Dic 2011)

Proyecto que se encuentra en revision y que busca como estrategia mejorar la
aplicacion de Mesa de Ayuda, para mejorar no solo la parte informatica de la aplicacién
sino para los analistas y usuarios finales. Se esta trabajando en:

-Actualizacion de la base de conocimiento de informacion y preguntas para
posteriormente publicarlas en la pagina del SUIl y la Superservicios.

-Mejoras de funcionalidad de la aplicacion.

-Seguimiento CRM a las mesas de ayuda atendidas.
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