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LO QUE NO VEMOS NO SABEMOS



SITUACIÓN EN LA REGIÓN
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SITUACIÓN EN LA REGIÓN

ADERASA (2009)
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LAS RAZONES DEL ALTO NIVEL DE ANC

� Falta de atención de la gerencia
� Falta de entendimiento del problema
� Falta de motivación e incentivos del personal
� Falta de cualificación y formación del personal
� Falta de una estrategia formal de gestión de ANC
� Aplicación parcial del plan de acción: trabajo 
en un único componente

� Movilización limitada de recursos humanos 
y financieros

� Subestimación de las dificultades y el tiempo para 
alcanzar resultados
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� Insuficiente o incompleto catastro de redes y 
usuarios

� Intermitencia del servicio
� Desconocimiento de la composición cuantitativa real 
de las pérdidas – comerciales y físicas 

� Falta de control activo de las fugas
� Bajos estándares de construcción - especialmente 
en las conexiones de servicios

� Bajo nivel de medición y pobre gestión del parque 
existente de medidores

� Ausencia de una unidad encargada del control del 
ANC

LAS RAZONES DEL ALTO NIVEL DE ANC



QUIEN ES MIYA



MIYA Y SUS PRINCIPIOS DE NEGOCIO

� Una empresa global

� Establecida por el Grupo Arison, 
empresa y organización 
filantrópica mundial

� Miya es un líder global en el 
desarrollo y suministro de 
soluciones para la gestión 
eficiente del agua en zonas 
urbanas

� Nuestro foco inicial es en la 
reducción de Agua No Facturada 
(ANF)



EL GRUPO MIYA

Filipinas



NUESTRA SINGULARIDAD

� Experiencia practica en 140 proyectos exitosos de 
reducción y control de pérdidas en todo el mundo

� Reunimos más de 350 años de experiencia acumulada 
en la gestión de las pérdidas de agua

� Contamos con 50 expertos en el control del las pérdidas 
de agua, incluidos algunos de los más destacados 
profesionales de renombre mundial

� Transferencia de nuestro conocimiento en más de 120 
programas de capacitación en todo el mundo



CONTRIBUCIÓN  AL MEDIO AMBIENTE



LA NUEVA VISIÓN DE MIYA



NUESTRA ESTRATEGIA



FASE 1 – AUDITORIA Y EVALUACIÓN



FASE 1 – AUDITORIA Y EVALUACIÓN

Lectura de medidores



CASO ESSBIO, CHILE 



NUESTRA ESTRATEGIA



FASE 2 – DISEÑO DE LA ESTRATEGIA 



CASO SABESP, BRASIL



CASO SABESP, BRASIL

Indicé de pérdidas 
2009  403 L/conn.dia

ANC2009
26,0 %

Estado Actual

Indicé de pérdidas 
2019

211 L/conn.dia

ANC 2019
13,1 %

Objetivo

• Integración de acciones para 
reducir el ANC (de acuerdo a 
criterio técnico)

• Aporte financiero para asegurar 
la continuación de las acciones 
durante el año

Estrategia



FASE 3 - IMPLEMENTACIÓN



CASO SEBOKENG, SURAFRICA



CASO SEBOKENG, SURAFRICA



CASO MANILA, FILIPINAS



CASO MANILA, FILIPINAS



CASO MANILA, FILIPINAS



CASO MANILA, FILIPINAS



HERRAMIENTAS INFORMATICAS: 
NETBASE



HERRAMIENTAS INFORMATICAS: 
NETBASE



NUESTRA ESTRATEGIA



NUESTRA ESTRATEGIA



FASE 4 – MANTENIMIENTO Y 
CAPACITACIÓN



FASE 4 – MANTENIMIENTO Y 
CAPACITACIÓN



NUESTRA ESTRATEGIA



AGRADECEMOS SU  ATENCION
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