


NUEVAS VISIONES PARA
LA GESTION INTEGRAL
DE LAS PERDIDAS DE

-
f . F -
L] _l"ﬂ'
- s ‘."
- . ) .
' - )
ay FEE

Shimon Constante
Director Regional para América Latina, Miya
Junio 24, 2011




LO QUE NO VEMOS NO SABEMOS




SITUACION EN LA REGION
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LAS RAZONES DEL ALTO NIVEL DE ANC e

-alta de atencion de la gerencia

-alta de entendimiento del problema

-alta de motivacion e incentivos del personal
-alta de cualificacion y formacion del personal
-alta de una estrategia formal de gestion de ANC
Aplicacion parcial del plan de accion: trabajo

en un unico componente

Movilizacion limitada de recursos humanos
y financieros

Subestimacion de las dificultades y el tiempo para
alcanzar resultados




LAS RAZONES DEL ALTO NIVEL DE ANC e

Insuficiente o incompleto catastro de redes y
usuarios

Intermitencia del servicio

Desconocimiento de la composicion cuantitativa real
de las pérdidas — comerciales y fisicas

Falta de control activo de las fugas

Bajos estandares de construccion - especialmente
en las conexiones de servicios

Bajo nivel de medicion y pobre gestion del parque
existente de medidores

Ausencia de una unidad encargada del control del
ANC
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MIYA'Y SUS PRINCIPIOS DE NEGOCIO
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Una empresa global

Establecida por el Grupo Arison,
empresa y organizacion
filantrépica mundial

Miya es un lider global en el
desarrollo y suministro de
soluciones para la gestion
eficiente del agua en zonas
urbanas

Nuestro foco inicial es en la
reduccion de Agua No Facturada
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NUESTRA SINGULARIDAD e

= EXxperiencia practica en 140 proyectos exitosos de
reduccion y control de pérdidas en todo el mundo

» Reunimos mas de 350 anos de experiencia acumulada
en la gestion de las péerdidas de agua

= Contamos con 50 expertos en el control del las pérdidas
de agua, incluidos algunos de los mas destacados
profesionales de renombre mundial

= Transferencia de nuestro conocimiento en mas de 120
programas de capacitacion en todo el mundo




CONTRIBUCION AL MEDIO AMBIENTE
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NUESTRA ESTRATEGIA

Proyecto completo de Miya

Mantenimiento y Capacitacion

Implementacion
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de pérdidlas Comerciales
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FASE 1 — AUDITORIA Y EVALUACION
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FASE 1 — AUDITORIA Y EVALUACION
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CASO ESSBIO, CHILE
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NUESTRA ESTRATEGIA

Proyecto completo de Miya

Mantenimiento y Capacitacion

Implementacion
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FASE 2 — DISENO DE LA ESTRATEGIA
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CASO SABESP, BRASIL
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sabesp
Estado Actual

Indicé de pérdidas
2009 403 L/conn.dia

ANC2009
26,0 %

Estrategia Objetivo

) ’ ) Indicé de pérdidas

» , 2019
Integracion de acciones para 211 L/ di
reducir el ANC (de acuerdo a conn.cia
criterio técnico) ANC 2019

Aporte financiero para asegurar 13,1 %
la continuacion de las acciones
durante el ano

Estrategia de ANC, planificacion y modelos financieros

Evaluacion del sistema y auditoria
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FASE 3 - IMPLEMENTACION

Implementacion

s L

Reduccida Harramienlas Inforrmalics
e il S © O nCeS ¥ SeviCios de gestion

Estrategia de ANC, planificacion y modelos financieros

Evaluacion del sistema y auditoria
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CASO SEBOKENG, SURAFRICA
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CASO MANILA, FILIPINAS
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CASO MANILA, FILIPINAS L))
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CASO MANILA, FILIPINAS
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CASO MANILA, FILIPINAS




HERRAMIENTAS INFORMATICAS:

NETBASE
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HERRAMIENTAS INFORMATICAS:

NETBASE
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NUESTRA ESTRATEGIA

Proyecto completo de Miya

Mantenimiento y Capacitacion

Implementacion
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NUESTRA ESTRATEGIA

Mantenimiento y Capacitacion

Implementacion
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Heduccion Herramignlas Informalica
e pérdiclas Conerciabes y SviCios de gestion
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NUESTRA ESTRATEGIA

Proyecto completo de Miya

Mantenimiento y Capacitacion
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Contactenos:

Shimon Constante _"‘:,_ |

Director Reglona'l para Ambrlca Latina
Shimon. Constante@mlya-watgr com
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AGRADECEMOS SU ATENCION

www.miya-water.com
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