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Zona de Operacion Codensa
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Zona de Operacion: - Bogota y 103 municipios
Poblacién Atendida - 9,546,481 Clientes
Area de Cobertura - 14,087 Km2
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Contextualizacion

Conformacion del mercado clientes

#1 en Colombia
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Unanueva forma de gestionar las
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En Codensa aprendimos que solo la
constantemedicion de la percepcion

de nuestros clientes, nos traza la

senda de mejoramiento para llegar a
ser referentes del servicio

Ademas entendimos que la apuesta
por laatencion virtual no es un tema
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dosestrategias un soloobjetivo




Calidadpercibida

Medir la satisfacciordel cliente reflejael estadode competitividadde los
productos En Codensdisefiamosinaestrategiaparaestamedicion
El SISTEMA DE CALIDAD PERCIBIDA (S




Una realidad sobre Codensa:

Segmento Empresarial _ _ Segmento Hogares
Intensivos en transacciones
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3 Pl|areS SC @ ¢, Qué ve el Cliente en la

relacion para construir
percepciones?
¢,Qué es lo importante?

edir ablar el lenguaje

sistematicamente de la operacion y

la experiencia del sensibilizar a los
Cliente procesos

¢, Como le hablo a los

; Cuando v en dénde
¢ y procesos para que

estamos Construyendo

encuentren la relacion
causaefecto operacion y
satisfaccion?

/destruyendo experiencias
positivas?

El Sistema de Calidad Percibida una herramienta de seguimiento a la
percepcion del mercado frente a la calidad de la oferta de productos y
ﬂ A 1 servicios de Codensa.
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