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ÅHonesto

ÅComunicador

ÅEmpatico 

ÅDialogante

ÅSensible a los problemas que afectan al planeta

ÅTransparente

ÅÉtico

ÅOrientado a resultados en el largo plazo

ÅHumanista

El nuevo modelo de líder
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Los valores de la empresa responsable

ÅEl buen gobierno corporativo

ÅLa confianza

ÅLa responsabilidad 

ÅLa ética

ÅLa transparencia

ÅEl largo plazo

ÅLa visión global
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La cofinanciación de proyectos vs.

la acción social

ÅLa nueva orientación de la Acción Social de la Empresa

ÅLas acciones filantrópicas alineadas con la estrategia de negocio

ÅLa responsabilidad sociocultural: patrocinio y mecenazgo 

ÅEl voluntariado corporativo
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Å Incorporación de temas sociales y ambientales en la agenda del Consejo

Å El Consejero independiente experto en Responsabilidad y Gobierno Corporativo

Å La creación de Comisiones Delegadas del Consejo de Administración en 

responsabilidad y gobierno corporativo

Å La gestión de riesgos sociales y ambientales en el Consejo de Administración

El consejo de Administración 
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La gestión de activos intangibles

ÅLa reputación

ÅLa internacionalización

ÅLa imagen de marca

ÅEl capital intelectual

ÅLa innovación

5



La responsabilidad corporativa en la 
cadena de valor

ÅAuditorias a entidades del tercer sector

ÅRequerimientos de compras a proveedores

ÅAuditorias sociales y ambientales en la cadena de suministro

ÅActivismo accionarial
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La inversión socialmente responsable

ÅFondos de inversión socialmente responsable: planes de pensiones

ÅEmpresas incluidas en índices selectivos de sostenibilidad

ÅHerramientas de benchmark entre compañías

ÅAnálisis económico, social y ambiental
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Gestión responsable de RRHH

ÅConciliación

ÅDiversidad

ÅIgualdad

ÅAccesibilidad

ÅBeneficios Sociales

ÅIntegración

ÅMovilidad
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Actividades en cambio climático

ÅPolíticas de actuación contra el cambio climático

ÅPlanes de eficiencia energética

ÅUso de las tecnologías de la información y la comunicación
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Impacto Redes Sociales

ÅDe amenaza a oportunidad
ÅFacebook 10 millones usuarios en España, 45 millones de profesionales en Linkedin, 

63 millones de Tweets al día

ÅEl 20% del tiempo que pasan los ciudadanos en internet, lo dedican a una red social

Å61% usuarios las utiliza a diario, un 84% de forma semanal

ÅNuevo paradigma de comunicación y difusión
ÅResponsabilidad compartida

ÅDiálogo ïFeedback

ÅGlobal

ÅInmediatez  - 365/7/24

ÅViralidad - Teoría 6 grados

ÅFidelización

ÅTecnologías y servicios
ÅBlogs, videos, fotos, localización, contactos, marcadores, foros

ÅOrdenador, móviles/ smartphones, mp3/4, televisión interactiva

ÅHerramientas de monitorización online
ÅPosicionamiento

ÅReputación
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