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MISION Y VISION del WOP-LAC

En junio de 2008, en el Congreso de ANDESCO, se define la mision del
WOP-LAC:

Promocion e implementacion de cooperacion sin fines
de lucro entre operadores en el sector de agua vy
saneamiento en Latinoamerica y el Caribe, con el
proposito de:

1)  Mejorar su eficiencia en la gestion y operacion,
i)  acelerar su contribucion al cumplimiento de las Metas del Milenio;
i) universalizacion del acceso al agua y saneamiento.
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MISION Y VISION del WOP-LAC

y como vision de la red de empresas:

WOP-LAC sera una organizacion sin fines de lucro, que
atrayendo fondos de diversas fuentes es
financieramente  sostenible, que entiende Ilas
necesidades y fortalezas de sus miembros y que es
reconocida como un contribuidor estratégico para la
mejora del sector agua y saneamiento en LAC.
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MISION Y VISION del WOP-LAC
OBJETIVOS

Los objetivos concertados de la red de empresas son:

Cooperacion técnica entre operadores mediante intercambio de mejores
practicas.

Integracion de alianzas estratégicas con otras entidades y redes afines.

Desarrollo de una plataforma de intercambio de informacion para la
diseminacion y divulgacion de buenas practicas.

Participacion de operadores en definicion de politicas publicas en
materia de agua, desarrollo urbano, econdémico y social, proteccion del
medio ambiente.

Establecer una presencia e influencia en el sector y la region que le de

visibilidad ante gobiernos, empresas operadoras, reguladores y otros
actores, asegurando que la voz del WOP-LAC se escuche en la region
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MISION Y VISION del WOP-LAC
OBJETIVOS

Con los objetivos, el WOP-LAC busca promover:

a. La gestion sostenible de los servicios de agua y saneamiento por parte
de los operadores.

a. Latransparenciay autonomia financiera de los operadores.

b. La inversion y el financiamiento en el sector de agua potable y
saneamiento.

c. Fortalecer la tarea de asociaciones profesionales sin fines de lucro
nacionales e internacionales operando en la region
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

A Secretariado: BID y UN-Habitat

A Tres lineas de accidn (ventanas):

i Intercambios entre operadores

i Promocion de buenas practicas a través de capacitacion y fomento
de la participacion de las asociaciones de operadores nacionales y

regionales
i Administracion, gestion y promocion. Financiamiento

A Comité Directivo: 8 operadores, BID, UN-Habitat, AIDIS y
IWA
A Asamblea General: todos los miembros
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FASES PRINCIPALES DE LA ESTRATEGIA
Plan 20091 2018

A Fase |: 20097 2010: Identificar fortalezas de los
operadores de la region.

A Fase Il: 20111 2013: Intercambios entre empresas
operadoras.

A Fase Ill: 2014 1 2018: Fortalecer las asociaciones para
el apoyo de las redes en sus paises.
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RESULTADOS HASTA LA FE

VENTANA [: Intercambios entre empresas

A. Identificacion de fortalezas y deficiencias
Meta: Identificadas 10 empresas con fortalezas y 14 empresas con debilidades en taller de
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RESULTADOS HASTA LA FE

VENTANA [: Intercambios entre empresas

A. Identificacion de fortalezas y deficiencias

Meta: Identificadas 11 empresas con fortalezas y 18 empresas con debilidades en taller
de St. Thomas (Octubre 609) para el Car i

L. SERVICES TO THE POOR

PRIORITY
SUBTOPIC TOPIC MENTOR RECIPIENT

1. Expansion of network T - NA - 1. WASCO/St Lucia

2. Subsidies & tariffs T 1. CAASD/Dominican Republic
2. CORAAPPLATA/Dominican Republic

- NA- 3. Guyana Water Inc

4. INAPA/Dominican Republic
5. MNational Water Commission/[amaica
6. Nevis Water Department

3. Community participation b 1. CORAAPPLATA/Dominican 1. WASCO/5t Lucia

and education Republic

4. Delegated /kiosk T 1. Bahamas Water & Sewerage 1. Montserrat Utilities Ltd,

management Company 2. National Water Commission/Jamaica

2. DINEPA/Haiti
3. National Water
Commission/Jamaica

NOTA: Ejemplo de la matriz de resultados del taller de matchmaking (St. Thomas, Octubre "09), en donde se definieron
como areas tematicas de interés:

- Servicio a los pobres

- Desarrollo de RRHH

- Operaciones / Mantenimiento

- Gestion financiera

- Comunicaciones Relaciones con usuarios
- Gobernanza corporativa
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RESULTADOS HASTA LA FE

B. Intercambios entre empresas

ASABESP (Brasil) y SEDAPAL (Pert): Evaluar la posibilidad de
implementar un sistema de adquisiciones electronico en SEDAPAL.

AAguas Andinas (Chile) y Sedapar (Per(): Identificar areas criticas para
mejorar en la gestion de SEDAPAR

AEmpresas de Medellin (Colombia) y ENACAL (Nicaragua): Prestar
asistencia en el area de sistemas de informacién

AEMAAPQ (Ecuador) y SADM (México): reduccion del consumo de agua

ASABESP (Brasil) y AyA (Costa Rica): Convenio Marco de Cooperacion
Internacional
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RESULTADOS HASTA LA FE

B. Intercambios entre empresas

AANDA (El Salvador) y EPM (Colombia): Mejoras practicas de gestion
AIDAAN (Panamd) y EPM (Colombia): Sistemas de saneamiento

ACAESB (Brasil) y CoSAySA (Argentina): Mejora de eficiencia energética
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RESULTADOS HASTA LA FE

Intercambios iniciados en 2010

AEMAAP-Q (Ecuador)/CAESB (Brasil);: agua no contabilizada

AIDAAN (Panam&)/EPM (Colombia): Gestién y administracion de
empresas de acueducto

ADINEPA (Haiti)/CAESB (Brasil): sistemas de saneamiento

Intercambios en preparacion

AFESAN(Chile)/ CINARA (Colombia): transferencia de conocimiento

AGuyana Water (Guyana)/Belize Water Ltd (Belice): agua no
contabilizada y reduccion de manganeso contenido en el agua

AEMAAP-Q(Ecuador)/EAAB(Colombia)/EPM(Colombia)/EMCALI
(Colombia): tratamiento de aguas residuales

ACAESB (Brasil)/Aguas del Norte (Argentina): eficiencia energética

-.- UN@®@HABITAT 3IDB:

A4 FOR A BETTER URBAN FUTURE



RESULTADOS HASTA LA FE
Capacitaciones realizadas

A Tratamiento de aguas residuales: CWWA en Jamaica (octubre
2008)

A Modelizacion de plantas de tratamiento: Congreso de AIDIS en
Santiago de Chile (octubre 2008)

A Reduccion de agua no contabilizada: Convencion anual de
ANEAS en Guadalajara, México (Noviembre 2008)

A Eficiencia energética en empresas de agua: CAESB, Brasil
(marzo 2009), EMAAP-Q, Ecuador (mayo 2009).

A Aguas no contabilizada: Guyana (mayo 2009); AyA Costa Rica
(octubre 2009)
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RESULTADOS HASTA LA FE

Capacitaciones realizadas en el 2010

A Reduccién de agua no contabilizada Il: auspiciado por Belize Water
Ltd, Belice (mayo)

A Eficiencia energética en operadores de agua 'y saneamiento (Foz
Iguazu): auspiciado por LatinoSan (marzo)

Capacitaciones previstas en el 2010

A Gestion comercial: auspiciado por Aguas Andinas, Chile (julio)

A Gobernanza corporativa: auspiciado por CEDAE, Brasil (octubre)
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RESULTADOS HASTA LA

Desarrollo del WOP en el Caribe a través del CariwOP

A CWWA y CBWMP colaboran en el Caribe para fomentar los
intercambios entre operadores y apoyar en la organizacion de talleres
de capacitacion

Colaboracion de las asociaciones de operadores

A Fomentar intercambios de experiencias entre operadores

A Diseminar y promover la red de empresas hermanas en sus paises:
iniciativas WOP lideradas por AESBE en Brasil y ANEAS en México, en
Colombia se busca que la lidere ANDESCO y ACODAL
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PLAN DE TRABAJO 2010

VENTANA I: Intercambios entre empresas
A. ldentificacion de fortalezas y debilidades

Meta: Identificadas 6 empresas con fortalezas y 12 empresas con
debilidades

Actividades:

- Desarrol | o dbenckmaskingdmmatir deenfoémacion recibida de
operadores (2009) vy existente (I-BA€et ,
como para CariwOPs

- Tal | ematcldrakingb par a operadores medi anos
latina (LA)

B. Intercambios entre empresas

Meta: 15 intercambios entre operadores y 4 estudios de caso por aio a partir
de resultado de los talleres de Medellin y St. Thomas
Actividades:

- Fomentar los intercambios entre operadores en LA y en el Caribe con el
apoyo de CWWA y CBWMP, en Brasil con la colaboracion de AESBE y
en México con la colaboracion de ANEAS
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PLAN DE TRABAJO 2010

VENTANA II: Promocion de buenas practicas y
capacitacion

Meta 1: Capacitacion de operadores en temas especificos
Actividades:

- I nt e gr aWater 8afety €lans ( WS P(goild el apoyo de la WSP-
Net / LAC) en | olmprovefment Rlang(nPalnPc)ed desar r c
partir de los hermanamientos entre empresas

- 9 talleres o cursos en 2010 (Temas por definir con SC)
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