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MISIÓN Y VISIÓN  del WOP-LAC

En junio de 2008, en el Congreso de ANDESCO, se define la misión del

WOP-LAC:

Promoción e implementación de cooperación sin fines

de lucro entre operadores en el sector de agua y

saneamiento en Latinoamérica y el Caribe, con el

propósito de:

i) Mejorar su eficiencia en la gestión y operación,

ii) acelerar su contribución al cumplimiento de las Metas del Milenio;

iii) universalización del acceso al agua y saneamiento.



MISIÓN Y VISIÓN  del WOP-LAC

y como visión de la red de empresas:

WOP-LAC será una organización sin fines de lucro, que

atrayendo fondos de diversas fuentes es

financieramente sostenible, que entiende las

necesidades y fortalezas de sus miembros y que es

reconocida como un contribuidor estratégico para la

mejora del sector agua y saneamiento en LAC.



MISIÓN Y VISIÓN  del WOP-LAC

OBJETIVOS

Los objetivos concertados de la red de empresas son:

a. Cooperación técnica entre operadores mediante intercambio de mejores

prácticas.

b. Integración de alianzas estratégicas con otras entidades y redes afines.

c. Desarrollo de una plataforma de intercambio de información para la

diseminación y divulgación de buenas prácticas.

d. Participación de operadores en definición de políticas públicas en

materia de agua, desarrollo urbano, económico y social, protección del

medio ambiente.

e. Establecer una presencia e influencia en el sector y la región que le de

visibilidad ante gobiernos, empresas operadoras, reguladores y otros

actores, asegurando que la voz del WOP-LAC se escuche en la región



Con los objetivos, el WOP-LAC busca promover:

a. La gestión sostenible de los servicios de agua y saneamiento por parte

de los operadores.

a. La transparencia y autonomía financiera de los operadores.

b. La inversión y el financiamiento en el sector de agua potable y

saneamiento.

c. Fortalecer la tarea de asociaciones profesionales sin fines de lucro

nacionales e internacionales operando en la región

MISIÓN Y VISIÓN  del WOP-LAC

OBJETIVOS



ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

ÅSecretariado: BID y UN-Habitat

ÅTres líneas de acción (ventanas):

ïIntercambios entre operadores

ïPromoción de buenas prácticas a través de capacitación y fomento 

de la participación de las asociaciones de operadores nacionales y 

regionales

ïAdministración, gestión y promoción. Financiamiento

ÅComité Directivo: 8 operadores, BID, UN-Habitat, AIDIS y 

IWA 

ÅAsamblea General: todos los miembros 
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FASES PRINCIPALES DE LA ESTRATEGIA

Plan 2009 ï2018

ÅFase I: 2009 ï2010: Identificar fortalezas de los 

operadores de la región.

ÅFase II: 2011 ï2013: Intercambios entre empresas 

operadoras.

ÅFase III: 2014 ï2018: Fortalecer las asociaciones para 

el apoyo de las redes en sus países.



RESULTADOS HASTA LA FECHAé

VENTANA I: Intercambios entre empresas

A. Identificación de fortalezas y deficiencias

Meta: Identificadas 10 empresas con fortalezas y 14 empresas con debilidades en taller de 

Medell²n (Julio ô09) para America latina

NOTA: Matriz de resultados del taller de matchmaking (Medellín, Julio ´09)



RESULTADOS HASTA LA FECHAé

VENTANA I: Intercambios entre empresas

A. Identificación de fortalezas y deficiencias

Meta: Identificadas 11 empresas con fortalezas y 18 empresas con debilidades en taller 

de St. Thomas (Octubre ô09) para el Caribe 

NOTA: Ejemplo de la matriz de resultados del taller de matchmaking (St. Thomas, Octubre ´09), en donde se definieron 

como áreas temáticas de interés:

- Servicio a los pobres

- Desarrollo de RRHH

- Operaciones / Mantenimiento

- Gestión financiera

- Comunicaciones Relaciones con usuarios

- Gobernanza corporativa



B. Intercambios entre empresas

ÅSABESP (Brasil) y SEDAPAL (Perú): Evaluar la posibilidad de

implementar un sistema de adquisiciones electrónico en SEDAPAL.

ÅAguas Andinas (Chile) y Sedapar (Perú): Identificar áreas críticas para

mejorar en la gestión de SEDAPAR

ÅEmpresas de Medellín (Colombia) y ENACAL (Nicaragua): Prestar

asistencia en el área de sistemas de información

ÅEMAAPQ (Ecuador) y SADM (México): reducción del consumo de agua

ÅSABESP (Brasil) y AyA (Costa Rica): Convenio Marco de Cooperación

Internacional

RESULTADOS HASTA LA FECHAé



B. Intercambios entre empresas

ÅANDA (El Salvador) y EPM (Colombia): Mejoras prácticas de gestión

ÅIDAAN (Panamá) y EPM (Colombia): Sistemas de saneamiento

ÅCAESB (Brasil) y CoSAySA (Argentina): Mejora de eficiencia energética

RESULTADOS HASTA LA FECHAé



RESULTADOS HASTA LA FECHAé

Intercambios iniciados en 2010

ÅEMAAP-Q (Ecuador)/CAESB (Brasil): agua no contabilizada

ÅIDAAN (Panamá)/EPM (Colombia): Gestión y administración de

empresas de acueducto

ÅDINEPA (Haití)/CAESB (Brasil): sistemas de saneamiento

Intercambios en preparación

ÅFESAN(Chile)/ CINARA (Colombia): transferencia de conocimiento

ÅGuyana Water (Guyana)/Belize Water Ltd (Belice): agua no

contabilizada y reducción de manganeso contenido en el agua

ÅEMAAP-Q(Ecuador)/EAAB(Colombia)/EPM(Colombia)/EMCALI

(Colombia): tratamiento de aguas residuales

ÅCAESB (Brasil)/Aguas del Norte (Argentina): eficiencia energética



Capacitaciones realizadas

ÅTratamiento de aguas residuales: CWWA en Jamaica (octubre 
2008)

ÅModelización de plantas de tratamiento: Congreso de AIDIS en 
Santiago de Chile (octubre 2008) 

ÅReducción de agua no contabilizada: Convención anual de 
ANEAS en Guadalajara, México (Noviembre 2008)

ÅEficiencia energética en empresas de agua: CAESB, Brasil 
(marzo 2009), EMAAP-Q, Ecuador (mayo 2009).

ÅAguas no contabilizada: Guyana (mayo 2009); AyA Costa Rica 
(octubre 2009)

RESULTADOS HASTA LA FECHAé



Capacitaciones realizadas en el 2010
Å Reducción de agua no contabilizada II: auspiciado por Belize Water 

Ltd, Belice (mayo)

Å Eficiencia energética en operadores de agua y saneamiento (Foz 
Iguazu): auspiciado por LatinoSan (marzo)

Capacitaciones previstas en el 2010

Å Gestión comercial: auspiciado por Aguas Andinas, Chile (julio)

Å Gobernanza corporativa: auspiciado por CEDAE, Brasil (octubre)

RESULTADOS HASTA LA FECHAé



Desarrollo del WOP en el Caribe a través del CariWOP

Å CWWA y CBWMP colaboran en el Caribe para fomentar los 
intercambios entre operadores y apoyar en la organización de talleres 
de capacitación

Colaboración de las asociaciones de operadores

Å Fomentar intercambios de experiencias entre operadores 

Å Diseminar y promover la red de empresas hermanas en sus países: 
iniciativas WOP lideradas por AESBE en Brasil y ANEAS en México, en 
Colombia se busca que la lidere ANDESCO y ACODAL 

RESULTADOS HASTA LA FECHAé



PLAN DE TRABAJO 2010

VENTANA I: Intercambios entre empresas
A. Identificacion de fortalezas y debilidades

Meta: Identificadas 6 empresas con fortalezas y 12 empresas con 
debilidades
Actividades: 

- Desarrollo de sistema de óbenchmarkingô a partir de información recibida de 
operadores (2009) y existente (IBNet, ADERASAé) tanto para el WOP-LAC 
como para CariWOPs

- Taller de ómatchmakingô para operadores medianos y peque¶os en America 
latina (LA)

B. Intercambios entre empresas

Meta: 15 intercambios entre operadores y 4 estudios de caso por año a partir 
de resultado de los talleres de Medellín y St. Thomas

Actividades: 

- Fomentar los intercambios entre operadores en LA y en el Caribe con el 
apoyo de CWWA y CBWMP, en Brasil con la colaboración de AESBE y 
en México con la colaboración de ANEAS



PLAN DE TRABAJO 2010

VENTANA II: Promoción de buenas prácticas y 

capacitación

Meta 1: Capacitación de operadores en temas específicos    

Actividades:

- Integraci·n de óWater Safety Plans (WSP)ô(con el apoyo de la WSP-

Net/LAC) en los óPerformance Improvement Plans (PIP)ô desarrollados a 

partir de los hermanamientos entre empresas

- 9 talleres o cursos en 2010 (Temas por definir con SC)


