


BONDADES DEL 

PROTOCOLO MARCO 

DE AUDITORÍA, PARA 

EMPRESAS DE 

SERVICIOS PÚBLICOS



Bondades

1. Desarrollo de actividades de preauditoría al interior de 

la empresa con objetivos específicos.

2. Planes de mejoramiento autónomo coherentes con las 

preauditorías realizadas.

3. Realización de auditorías con criterios consensuados en 

lo legal, lo organizacional, del cliente y de calidad.

4. Mayores alcances en el proceso auditor.

5. Diferentes enfoques en el análisis de la actividad 

financiera.



1.Desarrollo de actividades de preauditoría 

con objetivos específicos.

Las preauditorías realizadas al interior de la

empresade serviciospúblicos,permitengarantizar

el granpasohaciael autocontrolorganizacional.

Entendiendoel autocontrolcomoel resultadode la

evaluaciónpropiaa lasactividadesrealizadaspor la

empresa,la detección de las desviacionesy la

implementacióndeaccionescorrectivas.



2. Planes de mejoramiento autónomo coherentes 

con las preauditorías realizadas.

Los planes de mejoramientoautónomo le

permitena la organizaciónel establecimiento

proactivo de acciones preventivas y

correctivas sobre los resultados de sus

propiosexámenesde auditoría,garantizando

que la empresafortalezca su sistema de

controlinternoy el mejoramientocontinuo.



3. Realización de auditorías con criterios 

consensuados en lo legal, lo organizacional, del 

cliente y de calidad.

El establecimiento de un cronograma común

correspondiente a las empresas de servicios

públicos,derivadode la ConstituciónPolítica y la

Ley 142 de servicios públicos, y compuestopor

toda la normatividadinherenteal sector,garantiza

un acuerdoconsensuadode los criterios con los

cuales se realizará el proceso auditor, con

economíasde tiempos y reducciónde conflictos

entrelosentesauditory auditado.



4. Mayores alcances en el proceso auditor.

Los diferentes entes de control:

Contralorías,Revisorías,Auditoríasy

Entes Certificadores,podrán realizar

auditoríascomplementariascon base

en los procesos, procedimientoso

actividades no auditados por sus

homólogos, consiguiéndosemayores

coberturas en las actividades de

auditajerealizadasenla empresa.



5. Diferentes enfoques en el análisis de la 

actividad financiera.

Propuesta

Además de la evaluación a la gestión financiera y

presupuestalqueserealizaa travésde la herramientaaudite

4.0 a la programacióny políticas de manejo financiero,

tarifas, cartera,recaudo,ventas,costo de ventas,compras,

inversiones,cumplimientonormativo,ejecuciónde ingresos

y gastos,los rendimientosfinancierosy la calidad en los

registroscontables,seproponemediantela aplicaciónde la

presenteherramientade auditaje para las ESP, que se

considerela evaluaciónde otros relevantescomponentes

financieros.



5. Diferentes enfoques en el análisis de la 

actividad financiera.

Análisis financiero con base en EBITDA

(Earnings before Interest, Taxes, Depreciation and

Amortization),evaluadoel EBITDA comoun indicador

de la capacidadde generarrentabilidaden el áreade

negocios,sin las restriccionesqueimplica el análisisde

sólo la utilidad neta. Adicionalmente,los ingresosy los

egresosdeberánser auditadosteniendoen cuenta los

estadosde resultadosy no únicamenteel conceptode

análisissobreel presupuesto.



5. Diferentes enfoques en el análisis de la 

actividad financiera.

Análisis de estados financieros 

por unidad de negocio

Evaluandoel impactode cadauno de los

negocios,en los resultadoseconómicos

finalesobtenidosy enel mismoEBITDA,

se logra unavisión real de cuálesson los

negocios que están sirviendo de

apalancamientoparala Entidad.



5. Diferentes enfoques en el análisis de la 

actividad financiera.

Decisiones y políticas financieras

Evaluarsi se estángenerandoy como se aplican las decisionesy

políticas financieras, administrativas,operativas, comercialesy

técnicas de las Juntas Directivas. Analizando los insumos que

fundamentanlas decisionesdel máximo órgano directivo de la

organización.

Aprovechamiento de logros financieros

Evaluar el aprovechamientopor parte de las ESP, de los logros

obtenidospara dinamizar su portafolio de productosy servicios,

mejorarsuimagene incrementarel prestigiodesumarca.



5. Diferentes enfoques en el análisis de la actividad 

financiera.

Realización de balance social

Considerandoque cadaunidadde negocioofreceservicios

diferentesa la comunidad,verificar el balancesocialde los

beneficios que se le están prestandopor cada clase de

actividadrealizada.

Tableros de control financiero

Evaluar la implementacióny aplicación de tableros de

control financieros,quepermitanmonitorearlas variaciones

y el impactosobrelos recursosdela organización



5. Diferentes enfoques en el análisis de la actividad 

financiera.

Inversiones en medio ambiente

Otro factor importanteparaanalizar,esel impacto

ambientaly la responsabilidadsocial que conlleva

la utilización de recursosnaturalespor partede las

empresasde serviciospúblicos,en especiallas de

acueducto,alcantarilladoy energíaeléctrica,por lo

que se debenmedir las inversionesefectuadasen

estosaspectos,desdeel puntode vista cuantitativo

y cualitativo.






