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Logros regulatorios 2002-2010

Proteccion de los usuarios

Modificacion de los modelos de los Contratos de
Condiciones Uniformes para evitar posibles abusos de
posicion dominante y reducir los costos de transaccion entre
las partes. (Res. 375y 376 de 2006)

Costos maximos actividades de suspension, corte,
reinstalacion o reconexion: regulacion para evitar cobros
excesivos en estas actividades (Res. 424 de 2007)

Aportes bajo condicion: disposiciones para asegurar que los
prestadores no incorporen en las tarifas los bienes 6
derechos aportados por entidades estatales (Res. 464 de
2008 y 482 de 2009)
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Logros regulatorios 2002-2010

Sostenibilidad de los prestadores

Incentivos a la eficiencia empresarial: Sefiales regulatorias
para evaluar la gestion y eficiencia de los prestadores
mediante metodologia de clasificacion segun niveles de
riesgo (Res. CRA 315 de 2005)

Tasa de descuento aplicable a los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo: definicion de una tasa de retorno al
inversionista con base en condiciones de mercado y riesgo
en sectores comparables (Res. 312 de 2005)
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Logros regulatorios 2002-2010

Ganancias en Eficiencia

Segundo marco de acueducto y alcantarillado (Res. CRA 287
de 2004):

-No inclusidon de costos no afectos a la prestacion de los
servicios

-Aplicacion de modelos de eficiencia comparativa en los
costos administrativos y operativos de las empresas

- Planes de inversion con criterios de costo minimo y
criterios de priorizacion
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Avances regulatorios 2002-2010

Propuesta tercer marco tarifario de acueducto vy
alcantarillado: Suficiencia financiera, eficiencia econdmica,
calidad del servicio, mejoramiento del proceso de

planeacion de inversiones

Determinacion del nivel de pérdidas: sefhales de eficiencia
en la reduccion de los niveles de pérdidas de agua a partir
de la definicion de un volumen maximo de pérdidas por
suscriptor a reconocer regulatoriamente
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Retos y desafios

Aspectos ambientales

= Eficiencia energética: Incentivar el uso eficiente de la
energia y la produccidon de energia renovable en los
procesos productivos.

" Fenomenos de variabilidad climatica: Promover Ia
concordancia de la regulacion tarifaria con los efectos del
cambio climatico
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Retos y desafios
Aspectos empresariales

= Suficiencia financiera: Profundizar la incorporacién de
criterios de eficiencia econdmica en los costos de provision
del servicio de pequenos prestadores.

" Contabilidad: Armonizar las Normas Internacionales
Contables y avanzar en el analisis de una contabilidad
regulatoria sectorial.

" Gobierno corporativo: Definir lineamientos para |la
adopcion de practicas de buen Gobierno Corporativo al
interior de las empresas.
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_ Retos y desafios
Competencia

= Concurrencia de oferentes: Adoptar senales que incorporen
procesos de concurrencia de oferentes en los contratos de
los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.

" Reduccidon de la estructura dispersa del sector: Desarrollar
las facultades de escision y fusion para incentivar el
aprovechamiento de economias de escala.

= Tarifas contractuales: Definicion de criterios para promover

eficiencia y proteccion a los usuarios en los casos de
aplicacion de tarifas contractuales
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Retos y desafios

Presencia Institucional

" Gobierno en linea: Fortalecer la estrategia de Gobierno en
linea a través de la realizacion de tramites a través de la
pagina Web de la CRA (revision de CCU, pago de
contribucion y Solicitud de puntaje de eficiencia DEA)

" Participacion Ciudadana: Disehar nuevos mecanismos de
divulgacion que permitan fortalecer la presencia de la CRA
a nivel regional y la vinculacidon de nuevos actores.
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