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El amb presta el servicio de acueducto
en los Municipios de Bucaramanga,
Floridablanca y Giron




ACUEDUCTO METROPOLITANO
DE BUCARAMANGA S.A E.S.P.

COBERTURA ‘@’ amb

V Poblacion atendida: 954.234 Habitantes
V' Cobertura de medicion: 100%

V Cobertura servicio: 98%

V Total Suscriptores: 208.344

V Continuidad: 24 horas
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MISION ,Oral I lb
ACUEDUCTO METROPOLITANO

DE BUCARAMANGA S.A E.S.P.

Somos una empresa de Servicios Publicos
Domiciliarios que satisface las necesidades de
nuestros clientes con productos y servicios de
calidad, garantizando |la conservacion de los recursos
naturales, generando rendimientos econémicos para
asegurar su crecimiento y contribuir al desarrollo y
bienestar de la comunidad.
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QACUEDUCTO METROPOLITANO
DE BUCARAMANGA S.A E.S.P.

CONVENIO DE SUMINISTRO
PROVISIONAL DE AGUA POTABLE
EN CONDICIONES ESPECIALES
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INTRODUCCION mb

DE BUCARAI‘J\ANGA S.A E.S.P.

Gestion Social amb

En desarrollo de la Gestion Social y la Responsabilidad

Empresarial que le atafie frente a la comunidad, el amb tiene el
compromiso de buscar soluciones que permitan satisfacer la
necesidad basica de agua potable.

Coherentes con los preceptos constitucionales, los objetivos del

milenio y su plan estratégico, el amb como empresa prestadora
de servicios publicos domiciliarios, le asiste el interés de
establecer e implementar medidas, para cubrir las necesidades
primarias a los individuos bajo situaciones de vulnerabilidad vy
por ende, otorgarle el suministro de agua en condiciones
especiales a esta poblacion.
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ACTO DE GERENCIA
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F SG 402002 <= alY |b Rev.0 Por medio del cual se reglamenta los sistemas
Rev.0 Por medio del cual se reglamenta los sistemas. provi de a de
provisi de a t de| |[asentamientos subnormales.
|asentamientos subnormales. GERENCIA GENERAL
GERENCIA GENERAL
1 de especial vul ilidad como son los que conforman sectores subnormales.
1. AREA: GERENCIA GENERAL * Que para efectos de este Acto se enunde como asen'.amlentos subnormales aquellos
. que no se han por y cuya infr: de servicios presenta
2. FECHA: 11 MAR 2009 deficiencias por no estar integ ala formal urbana y en el cual las
familias viven g [ en dici de pob critica.
. . * Que por lo anterior, en aras del cumplimiento de este fin social del Estado, es necesario
establecer una politica que busque en alguna medida sans(acer la necesidad de acceso al
ACTO DE GERENCIA No. 11 servicio de agua potable a los de los no lizados, asi como el
control de pérdida de agua.
TEMA
En mérito de lo expuesto,
Por medio del cual se | los s provisi de a de
asentamientos subnormales.
El Gerente General del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. E.S.P.
En uso de sus atribuciones legales y estatutarias y, DECIDE:
CONSIDERANDO:
= PRIMERO: Establecer politicas técnicas, comercnales y ﬁnancleras con el ﬁn de
e Quelaley 373 de 1997, ! b como obligacion para las p pr di de los suministrar el servicio de di en di p en
serv:cuu’s de la i6n de proy y i di a promover el uso subnormales y a su vez controlar las pérdidas de agua.
racional y eficiente del agua, entre los cuales se la reduccion de didas, con ' _ oy bio i d
' la consecuente disminucion del indice de agua no contabilizada. " g :sgl::go;;o:eﬁgsde did: lgs_ para e|de Ia_ i del sZ?v‘Eo como son: p:;I
. gg&de conformidad con el _Paragrafo 2 del Articulo 26 de la Resoluc:bn CRA 287 de publica y medidor isi 'rsegan la idad puntual de la comunidad que se
se an llos gastos dos a la de tales i ich '
pérdidas, y de manera expresa estan dos en la metodologia tarifaria vigente, la beneficiaria del servicio.
cual las reconoce como un costo eficiente, ible de ser perado por via de tarifa. . YERCERO Las didas, se ituyen como una i6n provisional para
f el servicio, diendo a la ia C ial bl las directrices,
+ Que La Corte Constitucional ha rener_ado que tanto al Es(ado como alos presladores de isitos para la i tarnerits ch de este servicio, y asi mismo el término dentro del cual
los:sarvicios pdblicos les asiate: fa ol tis paa esta comunidad una vez haga uso del servicio, legalicé el mismo ante el amb .
las ] en servicios publncos a los individuos bajo una
de ial vul i y por ende estos servicios han de estar al alcance de = CUARTO: El cobro por parte del amb del semclo prestado en las condiciones especiales
todos colombianos y ninguna norma puede excluir de su acceso a ciertas personas en objeto de este . seran bl de al analisis comercial y
raZOn a su condicién de pobreza o0 de margnahdad Al contrario estas condiciones deben financiero que lleve a cabo las Gerencias respectivamente.
ser fund; de en beneficio de quienes por su situacién socio : ) isi ini
P * QUINTO: El costo de il 6n de los de o de agua
econdémica precaria tienen un profundo impacto en su capacidad de llevar una vida digna. sera a cargo del amb por lo tanto la propiedad de los mlsmos seguira en cabeza de esta.
* Que el amb coh con los p ptos C itu i que van de la mano con las = SEXTO: E di y dado por parte de las Gerencias respectivas,
it R idad il E P : e
polfticas de iblidad Social Emp s SO las acciones encaminadas los procedimientos y condiciones especiales en que se brindara el suministro objeto de
\ a las y exp de los individ que se bajo una
§ Controla SGC

Controla SGC
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